Vorwort

Viele Indikatoren zeigen einen rasanten Wandel unserer Gesellschaftsform hin zu
einer Wissensgesellschaft an. Der Motor fiir das Beschleunigungsphdnomen des
Wissens ist die rasante Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien der letzten Jahre. Organisationen riicken als Reaktion auf diese Entwicklungen
die Ressource Wissen in den Mittelpunkt von Analyse, Gestaltung und Entwicklung
ihrer Strukturen und Prozesse. Als Folge der verstarkten Wissensorientierung ist
auch eine verstarkte Projektorientierung in Unternehmen zu beobachten.

Projekte bieten als zeitlich befristete Systeme die Moglichkeit, Wissen zielgerichtet
einzusetzen und sind aufgrund stattfindender Lemprozesse Ausléser fiir das Entste-
hen und die Veranderung von Wissen. Dieser Umstand macht eine Untersuchung
der Funktionen von Wissen und Erfahrung in der Projektabwicklung und der Wirkung
von Projekten auf die Nutzung, Generierung und Veranderung von Wissen notwen-
dig. Wissen im Kontext von Projekten wird in dieser Arbeit aus einer ressourcen-,
ergebnis- und prozessorientierten Perspektive untersucht.

Der Begriff Erfahrung wird héufig im Zusammenhang mit Wissen und der Kompe-
tenzentwicklung von Individuen und Organisationen genannt. Diese Arbeit versucht,
das Verhaltnis der Begriffe Wissen und Erfahrung zu klaren. Erfahrung wird dabei
einerseits als Zustand (Erfahrungswissen) und andererseits als Prozess (Erfahrungs-
lemen) untersucht. Eine systematische Analyse und Gestaltung von Erfahrungstrans-
fer in und zwischen der individuellen, kollektiven und organisationalen Ebene kann
entscheidend zur Leistungssteigerung von Organisationen beitragen.

Fur die Implementierung von systematischem Erfahrungstransfer werden Gestal-
tungsansatze auf normativer, strategischer und operativer Ebene vorgestellt. Ein
Vorgehenskonzept zur Implementierung soll einen Rahmen fiir die Analyse, Gestal-
tung und Entwicklung von Erfahrungstransfer in projektorientierten Organisationen

‘bieten. Den Abschluss der Auéfuhrungen bildet eine Fallstudie, die als Basis fiur die = -

Analyse der Prozesse des Erfahrungstransfers gedient und Erkenntnisse aus der
direkten Implementierung geliefert hat.
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