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Das Werk von Frau Dr. Keller befasst sich mit einer komplexen Problemstellung aus dem
Bereich des operativen Produktionsmanagements. Sie betrifft die Aufgabe, teilautonome Dis-
positionen von Akteuren auf den einzelnen Stufen einer Lieferkette — Supply Chain oder pri-
ziser, aber weniger verbreitet: Supply Web — untereinander so zu koordinieren, dass die Ge-
samtheit der Entscheidungen aller Akteure zu einem Optimum fiir die gesamte Lieferkette
fiihrt. Die besondere Koordinierungsproblematik resultiert in diesem Fall daraus, dass es sich
bei den einzelnen Stufen einer Lieferkette im Allgemeinen um rechtlich, zumeist auch wirt-
schaftlich selbststindige Unternehmen handelt. Die Unternehmen koénnen als Akteure der
Lieferkette iiber ihre Bestell-, Produktions- und Liefermengen autonom disponieren, d.h. sie
unterliegen keinen diesbeziiglichen Anweisungen einer zentral koordinierenden Instanz, wie
z.B. einer konzernlenkenden ,,Muttergesellschaft oder einem fokalen Unternehmen im Zent-
rum eines Virtuellen Unternehmens. Allerdings wird die Dispositionsfreiheit der Unter-
nehmen dadurch eingeschrinkt, dass sie in den Materialfluss ihrer Lieferkette eingebettet
sind. Aus dieser materialflussbedingten Unternehmensverkettung resultieren freiheitsbegren-
zende Restriktionen hinsichtlich der Mengen und Zeitrdume, in denen gewiinschte Vorpro-
dukte (,,Material*) von den jeweils unmittelbar vorgelagerten Stufen der Lieferkette bezogen
werden kénnen. Aufgrund dieser Restriktionen kénnen die Unternehmen einer Lieferkette
nicht vollkommen frei, sondern nur ,,teilautonom* disponieren.

Als betriebswirtschaftlich hochinteressant erweist sich die Aufgabe, den Informationsfluss
zwischen den lose gekoppelten Unternehmen einer Lieferkette im Sinne eines Gesamtopti-
mums zu gestalten. Denn grundsiitzliche Uberlegungen zeigen, dass — zumindest bei vollstin-
diger Information — eine zentrale Koordinierung des Gesamtsystems ,,Lieferkette durch eine
tibergeordnete Instanz den dezentralen Dispositionen der Unternehmen niemals unterlegen
sein kann, in den meisten Fillen sogar iiberlegen ist. Die Koordinierungsdefizite der dezent-
ralen Dispositionen beruhen darauf, dass die Unternehmen als teilautonome Subsysteme der
Lieferkette lokale Partialoptimierungen durchfiihren, die nur fiir ihren eigenen Informations-
raum optimal sind. In Bezug auf den Informationsraum der gesamten Lieferkette wird das
Gesamtoptimum allenfalls zufillig erreicht; im Allgemeinen kénnen nur suboptimale Dispo-
sitionsergebnisse erzielt werden. Zwischen dieser ,.theoretischen“ Einsicht in die Uberlegen-
heit einer zentralen Koordinierungsinstanz einerseits und der wirtschaftlichen Praxis anderer-
seits, in der Unternehmen einer Lieferkette zumeist teilautonom und somit dezentral disponie-
ren, klafft eine bemerkenswerte Diskrepanz. Diese Diskrepanz wird aus der Perspektive des
Supply Chain Managements vornehmlich als Bullwhip-Effekt diskutiert. Unter dem Bullwhip-
Effekt wird das empirische Phénomen verstanden, dass in Lieferketten ein initialer, oftmals
geringfiigiger Nachfrageimpuls seitens der Konsumenten zu Schwankungen in den Bestell-
und Liefermengen der nachgelagerten Lieferkettenakteure fiihrt. Diese Schwankungen fallen
tendenziell um so gréBer aus, je weiter die Akteure in der Lieferkette vom Konsumenten ent-
fernt sind, und rufen daher — in Diagrammen visualisiert — den Eindruck eines ,,Peitschen-

schlags* hervor.








