Vorwort

Unsere Wirtschaft ist in hohem MaBe kommunikationsgetrieben. In einem Atemzug mit
dem intellektuellen Kapital von Unternehmen werden Information und Kommunikation
als die treibenden Faktoren genannt. Thnen kommt die Bedeutung von strategischen Er-
folgsfaktoren zu. Je stirker diese Uberlegung in das Bewusstsein von Finanzvorstinden
und Controllern gelangt, entsteht bei diesen vermehrt der Wunsch, sowohl die zu Grunde
liegenden Aufwendungen zu erfassen als auch einen Bewertungsmafstab fiir den verblei-
benden Nutzen zu finden. Weder die Kommunikationswissenschaft noch die Betriebs-
wirtschaftslehre haben bisher geeignete Vorschldge unterbreitet. Bisherige Losungsvor-
schlige beschrinken sich in den meisten Fillen auf die Erfolgsmessung einzelner
MaBnahmen und bleiben ohne Bezug zur strategischen Unternehmensausrichtung. Ange-
sichts der nicht mehr iiberschaubaren Ausgaben fiir Information und Kommunikation und
dem damit verbundenen Kontrollverlust im Management wichst die Forderung, beide
Disziplinen in betriebswirtschaftliche Kategorien zu iiberfiihren und sie nach den glei-
chen MabBstiben — beispielsweise in der Investitionskostenrechnung — zu bewerten und
letztendlich in das vorhandene Controlling einzubinden. Auf diesem Gebiet hat weder die
Praxis noch die Wissenschaft bisher geniigend gearbeitet — es besteht also Nachholbedarf.

Der vorliegende Sammelband iiber Kommunikations-Controlling befasst sich vor dem
Hintergrund der aktuellen Diskussion und angesichts der weit liber die eigene Branche
hinausreichenden Bedeutung von Information und Kommunikation mit grundsitz-
lichen, in diesem Zusammenhang stehenden Fragestellungen. Ein ,,Rezept” im Sinne
einer unmittelbaren Anwendung ist nicht beabsichtigt und im Moment auch nicht sinn-
voll. Insoweit ist bei den Beitridgen zutreffend von einem qualitativen Ansatz auszuge-
hen. Es geht darum, das hochkomplexe Thema zu strukturieren und fiir eine betriebs-
wirtschaftliche und 6konomische Betrachtung zu 6ffnen. Im ersten Abschnitt werden
grundsitzliche Fragen und Voraussetzungen eines Kommunikations-Controlling aus
kommunikations- und betriebswirtschaftlicher Perspektive behandelt. Schon dabei
wird deutlich, dass die uneinheitliche Begriffsauffassung von ,,Kommunikation“ (jeder
versteht darunter etwas anderes) anfangs das wohl grofite Hindernis darstellt. Solange
hieriiber kein Einvernehmen herrscht — und sei es auf betrieblicher Ebene —, ist weder
die Einfithrung einer Kostenrechnung noch ein darauf aufbauendes Controlling mog-
lich. Es werden Losungsmoglichkeiten aufgezeigt, wie in der Praxis trotz aller Unklar-
heiten und unterschiedlicher Auffassungen gehandelt werden kann.

Die folgenden Abschnitte vertiefen jeweils aus unterschiedlicher Perspektive das pra-
xisnahe Konzept. Zunichst wird der Frage nachgegangen, iiber welche Moglichkeiten



das betriebliche Rechnungswesen verfiigt, um Information und Kommunikation zu er-
fassen und einzelnen Aktivititen im Unternehmen zuzuordnen, wobei es sich.zeigt, dass
die Erfassung der anteiligen Aufwendungen ein geringeres Problem darstellt als deren
Zuteilung. Zu finden ist hier auch der Hinweis, dass nicht alles und jedes erfasst zu wer-
den braucht, besonders dann nicht, wenn die Kosten fiir die Erfassung und Berechnung
den Nutzen iibersteigen. Im nichsten Beitrag wird der Vorschlag fiir ein siebenstufiges
Prozessmodell von Kommunikation erdrtert und damit praktisch das Stichwort fiir den
nachfolgenden Beitrag geliefert. Dieser stellt aus Sicht eines Controllers die Gretchen-
frage: Woran liegt es, dass Information und Kommunikation bis dato nicht in das be-
triebswirtschaftliche Controlling einbezogen sind, und welche Voraussetzungen miis-
sten geschaffen werden, um diese ,,normale“ Anforderung zu erfiillen? Konsequent
schlieBt sich daran das Thema der bilanziellen Behandlung und Bewertung von Infor-
mations- und Kommunikationsergebnissen in der Leistungsbilanz der Unternehmen an.
Einen Schwerpunkt bilden dabei die immateriellen Vermogensgegenstinde. Aufgezeigt
wird daneben, welche kiinftigen Entwicklungen auf die Unternehmen zukommen wer-
den. Value Based Communication als letzter Beitrag in dieser Reihe der vertiefenden
Abhandlungen greift den auch in den vorherigen Teilen behandelten Aspekt der Wert-
schopfung vertiefend auf. Aus methodischer und systematischer Sicht sind somit alle
im Zusammenhang mit dem Thema Kommunikations-Controlling stehenden Themen
z.T. umfassend dargestellt. Einige der Vorschlige und Thesen sind ganz neu und werden —
so ist unsere Hoffnung — zu einer fruchtbaren Auseinandersetzung innerhalb und aufer-
halb der Branche fithren. Welche Moglichkeiten zur Erfolgsmessung von Information
und Kommunikation zur Zeit angewendet oder diskutiert werden, dem widmet sich der
letzte Beitrag in diesem Sammelband in einer Ubersichtsdarstellung.

Das vorliegende Buch soll einen Beitrag zur Entwicklung des Kommunikations-Control-
ling leisten. Dariiber hinaus sollen Unternehmen sowie wissenschaftliche Institutionen
aufgefordert werden, sich an diesen Uberlegungen zu beteiligen und diese weiterzuentwi-
ckeln. Insgesamt bietet dieser Band eine fach- und disziplineniibergreifende Auseinander-
setzung mit dem Thema ,, Kommunikations-Controlling* auf dem aktuellen Stand. Darin
liegt auch sein besonderer Nutzen. Das Thema ist viel zu komplex, als dass es in einem er-
sten Schritt vollstindig und umfassend abgehandelt werden kann. Der Weg aber wird ge-
gangen werden miissen — allein schon deswegen, weil die Forderungen seitens der Unter-
nehmen dies verlangen. Die Herausgeber erhoffen sich eine breite Diskussion iiber diesen
Sachverhalt, nehmen Anregungen und Kritik gerne entgegen und freuen sich darauf.
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