Vorwort

Wo fiihren uns die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien hin? Was nutzen
sie uns und wie verindern sie unser Verhalten? Dies sind grundlegende Fragen, die durchaus
im Zusammenhang mit der rasanten Entwicklung der Kommunikationstechnologien in den
letzten Jahren gestellt wurden. Zahlreiche Biicher und Untersuchungen entstanden zu diesem
Thema. Bis vor einiger Zeit wurde allerdings nur wenig an einen der Hauptakteure in den
verschiedenen Kommunikationsszenarien gedacht: den Menschen. In Bezug auf die derzeitige
Online-Forschung ist dies nicht anders. Prof. Mick Couper von der University of Michigan
hat auf der GORO02 eine Keynote gehalten, deren Inhalt u.a. in den Artikel "Humanizing Self-
Administered Surveys" (Tourangeau, Couper und Steiger 2003) geflossen ist und die die Ver-
sdumnisse der bisherigen Online-Forschung aufgezeigt hat. Das Einbeziehen des Faktors

"Mensch".

Ein Problem der derzeitigen Entwicklung von web-basierten Fernkommunikationstechnolo-
gien besteht darin, dass Interfaces dahingehend optimiert werden, eine méglichst vorteilhafte
Usability zu bieten oder die Downloadraten méglichst gering zu halten. Dabei entfremdet sich
die Technologie immer weiter von den eigentlichen Akteuren und wird teilweise zum Selbst-
zweck. Alltigliche Beispiele hierfiir sind technologiebasierte Zwinge, denen man sich unter-
werfen muss, um diese zu benutzen, wie z.B. nur 160 Zeichen fiir eine SMS zur Verfiigung zu
haben oder keine Umlaute benutzen zu kdnnen. Was aber niitzt eine Technologie, bei der sich
der Mensch der Technologie anpassen muss und nicht umgekehrt, die Technologie dem Men-
schen angepasst wird? Kommunikationstechnologien sollen zur Verstindigung untereinander
und letztendlich zur sozialen Integration jedes Einzelnen dienen. Diese Vorgabe ist bei der
bisherigen Entwicklung der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien kaum zu
erkennen. Dasselbe gilt fiir den Bereich der Sozial- und Kommunikationsforschung, der sich
dieser Technologien bedient: die Online-Forschung. Ein Blick in die Mailingliste der DGOF
(Deutsche Gesellschaft fiir Online Forschung), die gir-list, zeigt, dass sich viele Beitriige um
die technische Machbarkeit von Online-Studien drehen und weniger den Nutzer im Fokus
haben. Erhebungen sollen schneller, einfacher und kostengiinstiger zum Sammeln von még-

lichst vielen Daten sein.

Die vorliegende Arbeit soll ein Beitrag zum "Humanizing" der Online-Forschung sein, in der
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se Technologien eine Vielzahl von Mdglichkeiten, einen anderen Fokus auf die Online-
Forschung zu werfen.

Die vorliegende Arbeit verfolgt mit diesem Ansatz das Ziel, einen Beitrag zur Erweiterung
der derzeitigen Online-Forschung zu leisten. Obwohl hier nur theoretisch angerissen, bietet
die vorliegende Methode die Maglichkeit, Erhebungsformen wie ein narratives Interview oder
eine Gruppendiskussion, die bisher online so nicht vorhanden sind, durchzufiihren. Im Rah-
men der Arbeit war es nicht méglich, alle denkbaren Ausprigungen zu untersuchen, da u.a.
ein GroBteil in der Vermittlung von Grundlagen besteht. In diesem Sinne kann die vorliegen-
de Arbeit nur einen Anfang machen, indem grundsitzliche Probleme und Uberlegungen, die
durch diese Art der Fernkommunikation und der sich daraus ergebenden Art der Erhebung
entstehen konnen, aufgezeigt werden. Allerdings geschieht dies nicht aus einer technologie-
zentrierten Sicht, sondern entlang einer menschlichen Verhaltensweise, der sich die Techno-
logie mehr oder weniger anpasst.

Ich méchte mich bei den Gutachtern, Prof. Dr. Uwe Engel und HD Dr. Reinhold Sackmann,
fiir ihre konstruktive Kritik an der Arbeit bedanken. Des Weiteren gilt mein Dank all denjeni-
gen, die ich iiber Monate mit meinen Fragen und Gedanken zu diesem Thema behelligen
konnte. Hervorzuheben sind hier meine KollegInnen aus dem Institut fiir empirische und an-
gewandte Soziologie, Dr. Windzio, Dr. Simonson und Dr. Potschke, deren fachliche Kom-
mentare sehr zum Gelingen der Arbeit beigetragen haben. Nicht minder wichtige Unterstiit-
zung bei der praktischen Umsetzung der Studie wurde mir durch Thomas Hartmann (Pro-
grammierung und Web-Design), Hartmut Asendorf (Technischer und IT-Support) sowie Sa-
bine Sommer (Koordinierung von Interviews) zuteil. Selbstverstidndlich hat mich die nimmer
versiegende Unterstiitzung und Bestitigung meiner Familie und von Frau Theresa Collum
(M.A.) in Stunden des Zweifelns darin bestarkt, dass der eingeschlagene Weg der richtige ist.

Fiir jeglichen Inhalt und Fehler zeichne ich letztendlich selbst verantwortlich.

Hans-Ullrich Miihlenfeld



