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Die Prognose von Kaufentscheidungen ist fiir Unternchmen von zentraler Bedeutung.
Beispielsweise lassen sich auf Basis solcher Prognosen Erfolge von Neuprodukten, von
Produktvariationen oder die Nachfragewirkungen von Preisinderungen a priori abschit-
zen. Dementsprechend hat sich die bisherige betriebswirtschaftliche Forschung intensiv
mit Kaufentscheidungsprognosen beschiftigt. Weitgehend durchgesetzt hat sich ein mul-
tiattributiver Modellierungsansatz, bei dem davon ausgegangen wird, dass ein Produkt
sich aus einer Anzahl die Kaufentscheidung bzw. Priferenz determinierenden Produkt-
attributen zusammensetzt. Das zentrale Problem besteht darin, Nutzenwerte fiir die Pro-
duktattribute zu bestimmen, um hierauf aufbauend eine Kaufentscheidungsprognose
vorzunehmen. Sowohl in der Unternehmenspraxis als auch in der Forschung haben Kauf-
entscheidungsprognosen auf Basis von Befragungsdaten in Form verschiedener Varianten
von Conjoint-Analysen die weiteste Verbreitung gefunden. Dariiber hinaus besteht eine
Vielzahl von weiteren auf Befragung basierenden Verfahren, z. B. Methoden der direkten
Abfrage von Nutzenwerten fiir Produktattribute.

Bei der Auswahlentscheidung zwischen verschiedenen Verfahren zur Kaufentschei-
dungsprognose treten diverse Probleme auf. Zunichst ist unklar, welche der Verfahrens-
varianten die hochste Validitat aufweist und unter welchen Randbedingungen diese zu
erwarten ist. Es existiert zwar eine Vielzahl von empirischen Verfahrensvergleichen,
allerdings konzentrieren sich die bisherigen Studien auf spezielle Validitatsaspekte meist
unter Vernachlassigung einer echten Prognosevaliditit. Dariiber hinaus wird bei der Mo-
dellierung von Kaufentscheidungen typischerweise von kompensatorischen Ansitzen
ausgegangen, d. h. es wird unterstellt, dass geringe Teilnutzen einer Produkteigenschafts-
ausprigung (z. B. ein relativ hoher Preis) durch hohe Teilnutzen anderer Produkteigen-
schaftsausprigungen (z. B. ein hoher Servicegrad) kompensiert werden kénnen. Man
weiB allerdings, dass in vielen Kaufentscheidungssituationen eher nicht-kompensatorische
oder zweistufige Modellierungen adiiquat sind, was zu Validititsproblemen bei Anwen-
dung rein kompensatorischer Modelle fiihren kann. Weiterhin sind bei der Verfahrens-
wahl Kosten-Nutzen-Aspekte einzubeziehen, z. B. ob kostenintensivere Verfahren zu
hoherer Validitit fiihren und der Zugewinn an Validitit in einem angemessenen Verhilt-
nis zu den Mehrkosten steht. In dem Kosten-Nutzen-Vergleich sind auch Zeitaspekte zu
berticksichtigen. Weitere Aspekte betreffen die Verstindlichkeit und Anwendbarkeit der
Verfahren sowie eine ethische Unbedenklichkeit bei der Datengewinnung.

Die vorliegende Dissertation konzentriert sich auf das genannte Auswahlproblem unter
Beriicksichtigung einer Vielzahl von Kriterien. Konkret werden zwei Zielsetzungen ver-
folgt. Erstens werden neue Verfahren zur Kaufentscheidungsprognose auf Basis nicht-
kompensatorischer und zweistufiger Modelle entwickelt. Zweitens erfolgt ein empirischer
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Vergleich dieser Verfahren mit existierenden Ansitzen unter Beriicksichtigung einer
Vielzahl von Beurteilungskriterien.

Beide Zielsetzungen werden iiberzeugend umgesetzt. Besonders hervorzuheben ist die
Neuentwicklung der so genannten Decompositional Conjunctive Compensatory (DCC)
Methode. DCC ist so konzipiert, dass die Probanden ihre Entscheidung so treffen konnen,
wie sie es in vielen Situationen auch bei realen Kaufentscheidungen tun. Zunichst werden
weniger attraktive Produkte anhand einfacher Entscheidungsheuristiken aussortiert und
erst danach die verbleibenden einer niheren Priifung unterzogen. Im empirischen Verfah-
rensvergleich zeigt sich DCC — je nach Vergleichskriterium — mindestens ebenbiirtig
gegeniiber der weitverbreiteten Choice-Based Conjoint-Analyse.

Insbesondere die sehr umfangreichen empirischen Analysen bestechen durch ausge-
sprochen groBe methodische Sorgfalt. Dariiber hinaus wird eine Vielzahl praxisrelevanter
Einsichten vermittelt, so z. B. durch eine Befragung von Marktforschungsinstituten zur
praktischen Relevanz der in der Arbeit betrachteten Verfahren.

Die Lektiire des Buches kann nicht nur aufgrund seiner neuen Beitriige — z. B. im Hin-
blick auf nicht-kompensatorische und zweistufige Verfahren — empfohlen werden. Sie ist
dariiber hinaus sowohl Wissenschaftlern als auch interessierten Praktikern als ein Einstieg
in die Thematik der Kaufentscheidungsprognosen nahe zu legen. Ich bin iiberzeugt, dass
die Arbeit eine weite Verbreitung in Theorie und Praxis finden wird.
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