Vorwort

Vitalitit ist Wissen, Wissen ist Vitalitit.
Denn Wissen ist die einzige Ressource, die sich bei Gebrauch vermehrt.
Vitale Unternehmen steuern daher ihren Erfolg durch Wissensmanagement mit KOPF:
Kompetenz, Organisation, Personal und Finanzen.

In diesem Buch zeigen Manager und Berater, wie sie mit den Elementen
der KOPF-Formel Unternehmen vitalisiert haben.

Ich danke den Autoren und unseren Kunden fiir die informativen Berichte aus Beratungsprojekten sowie
Herrn Prof. Dr. Niek du Preez von der Universitit Stellenbosch und
Herrn Prof. Dr.-Ing. Giinter Schuh von der Technischen Hochschule Aachen
fiir die wissenschaftliche Begleitung dieses Werkes.

Besonderer Dank gilt Frau Sigrun Becker-Bossert, Frau Kerstin Miiller und Herrn Hasan Siirgit
fiir die redaktionellen Arbeiten sowie
Frau Winnie Lange fiir die Gestaltung der Grafiken.

Nicht zuletzt hat die Untersttitzung von Frau Maria Akhavan vom Verlag Dr. Th. Gabler GmbH
zum Gelingen dieses Buches beigetragen.

Diisseldorf, Januar 2004
Klaus Deckert





