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Die Geschiftserwartungen an den Electronic Commerce haben eine sehr wechselvolle Ent-
wicklung genommen. Nach den euphorischen Prognosen Mitte der 1990er Jahre und dem
anschlieBenden abrupten Ende des Internet-Hype ist eine zunehmende Konsolidierung und
Realitatsanniherung zu beobachten. Anders, als wihrend der Phase der Begeisterung, ist nun
eine differenzierte und kritische Auseinandersetzung mit der Thematik gefordert, die auf rea-

listische Chancen und Risiken von E-Commerce-Geschiftsmodellen fokussiert ist.

Genau diesen Ansatz verfolgt die vorliegende Dissertation zum Thema Electronic Retailing.
Der Verfasserin gélingt es, eine systematische Diskussion innovativer Ansitze des internetba-
sierten Marketing zu fiihren und zugleich die notwendige kritische Distanz zu bewahren, die
eine wissenschaﬁliche Aufarbeitung erfordert. Dariiber hinaus verbindet die Arbeit den An-
spruch wissenschaftlicher Auseinandersetzung mit starker Praxisorientierung. Dés macht das

vorliegende Buch fiir Leser aus Forschung, Lehre und Praxis gleichermaBen lesenswert.

Die Forschungsﬁégen des Buches betreffen den Einsatz des Internet durch Unternehmen so-
wohl fiir das Marketinginstrumentarium internetbasierter Absatzkanile als auch als Informa-
tionsquelle im Rahmen der Marktforschung. Das Ergebnis ist eine konzeptionelle und empiri-
sche Bestandsaufnahme von Marketingmafinahmen, die im Rahmen des Electronic Retailing
eingesetzt werden konnen bzw. von der Praxis eingesetzt werden. Was die Handelsinstitutio-
nen betrifft, liegt das Hauptaugenmerk auf dem Multichannel Retailing, d.h. dem gemeinsa-
men Betreiben von ladenbasierten und internetbasierten Absatzkanilen, das im E-Commerce
iiber die groften Chancenpotentiale verfligt. Dariiber hinaus wird dem Leser eine kritische
Evaluierung internetbasierter Marktforschungsmethoden, insbesondere der Website-Analyse

sowie des Web Mining durch Logfile-Analyse geboten.

Die konzeptionelle Darstellung internetbasierter Marketinginstrumente bildet die Basis fiir die
_empirische Untersuchung der Arbeit. Hierbei wird eine linderiibergreifende Analyse der In-
ternet-Shops von fithrenden Multichannel Retailers in den Vereinigten Staaten, GroBbritan-
nien und Osterreich vorgenommen. Ergebnis ist eine explorative Bestandsaufnahme der mar-
ketingrelevanten E-tailing-Aktivititen im Einzelhandel. Sie kennzeichnet, welche internetba-
sierten Marketinginstrumente intensiv eingesetzt werden und worin linderspezifische Beson-
derheiten bestehen. Im Zuge der methodischen Diskussion zeigt sich, dass die Analyse von
Internet-Shops gerade fiir den Praxiseinsatz gut geeignet ist, weil sie eine 6konomische Erhe-

bung von Mitbewerberstrategien erlaubt und zudem die Sichtweise der Endkunden reprisen-
tiert.
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Der Beitrag dieses Buches zum Erkenntnisfortschritt besteht nicht nu'r in der systematischen
Diskussion der Einsatzmoglichkeiten und der Nutzung des Internet fiir Marketing- und Markt-
forschungszwecke in der E-tailing-Praxis, sondern auch in der Verbihdung betriebswirtschaft-
licher Fragestellungen mit der Wirtschaftsinformatik. Das Buch folgt einem interdiszipliniren
Ansatz, der zunechmend an Bedeutung gewinnt, da ein gegenseitiges Verstindnis zwischen
Betriebswirtschaft bzw. Marketing und Wirtschaftsinformatik von essentieller Bedeutung fiir
Unternehmen ist. Auch wenn die Entwicklung des E-Commerce einer groBen Dynamik unter-
liegt, sind die Ausfiihrungen dieser Arbeit von hoher Aktualitit. Wegen der kritischen Beur-
teilung der Méglichkeiten und Grenzen des internetbasierten Marketing sind die Erkenntnisse

dieses Buches auch in Zukunft fiir E-tailing relevant.
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