1. Einleitung

Technisch vermittelte Kommunikation durchdringt zunehmend den privaten und
geschiftlichen Alltag. Eine fast flichendeckende weltweite Vernetzung mit leis-
tungsfahigen technischen Endgeriten ermoglicht in hoher Zugénglichkeit neuartige
kommunikative Verhiltnisse. Eine besondere Form der Kommunikation ist dabei
die Audiovisuelle Fernkommunikation." Die Hersteller der technischen Gerite
versprechen eine ,kinderleichte” Handhabung und effektivere Gespriche. Wirt-
schaftswissenschaftler” glauben an Reisekostenersparnis und eine Optimierung der
Geschiftsprozesse. Hier scheint eine Implementierung dieser neuen Kommunikati-
onstechnologie im privaten und geschiftlichen Umfeld zumindest in Bezug auf
kommunikative Aspekte nur wenig problematisch zu sein, sofern iiberhaupt kom-
munikative Probleme antizipiert werden. Bis heute ist die Meinung weit verbreitet,
dass die Losung der technischen Probleme automatisch zu einer entsprechenden
Akzeptanz bei den Anwendern fiihrt.

Doch mittlerweile gibt es zunehmend Forschungsergebnisse, die diese euphori-
sche Einschéitzung ddmpfen. Studien aus geisteswissenschaftlichen Fichern wie
Soziologie, Psychologie und Kommunikationswissenschaft haben medienspezifi-
sche interaktive Phinomene erkannt, die die Kommunizierenden vor groBe Prob-
leme stellen. Es zeigt sich in Experimenten und Feldstudien, dass pauschale Aus-
sagen wie ,Effizienzsteigerung” und ,,verbesserte und ergebnisorientierte Kommu-
nikation” nicht haltbar sind.

Diese differenzierten Forschungsergebnisse stehen allerdings auch im Wider-
spruch zu zahlreichen anderen wissenschaftlichen Studien. Es zeigt sich, dass die
Forschung beziiglich ihrer Ergebnisse extrem polarisiert ist. Widerspriichliche
Resultate erschweren einen emotionstosen und vorurteilsfreien Blick auf diese
Form technisch vermittelter Kommunikation.

Im Sinne eines allgemeinen Erkenntnisinteresses und dariiber hinaus vor dem
Hintergrund der steigenden gesellschaftlichen Relevanz soll diese Arbeit zunéchst
einen explizit kommunikationswissenschaftlichen Beitrag zur inhomogenen For-
schungslage liefern. Das primére Ziel der vorliegenden Untersuchung ist es dann -
ohne die genaue Problemstellung vorwegzunehmen - einen basalen und grundla-
gentheoretischen Beitrag zur Erforschung der spezifischen Wahrnehmungsmég-

1 Zunichst soll diese Bezeichnung die im alltagsweltlichen Sinn verstandenen Begriffe ,,Videokonfe-
renz®, ,,Videokommunikation“ und , Bildtelefon“ subsumieren. Eine genaue Begriffsklidrung erfolgt
in Kapitel 2.3.

2 Zugunsten einer lesefreundlicheren Schreibweise wird im Rahmen der gesamten Arbeit auf eine
explizit weibliche Formulierung bei der Nennung einzelner Personengruppen und dergleichen ver-
zichtet. Die hier verwendete Schreibweise soll gleichermaBien beide Geschlechter benennen.
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lichkeiten und physikalischen/technischen Restriktionen im Rahmen von audiovi-
suellen Fernkommunikationen zu leisten.

Dazu werden ein empirischer Zugang und eine explorative Vorgehensweise ge-
wihlt. Ausgangspunkt ist ein Laborversuch mit Gesprichen in dyadischer Konstel-
lation. Die verwendeten technischen Systeme entsprechen dabei einerseits einem
sogenannten Idealsystem® und andererseits einem System auf PC-Basis in gegen-
wirtiger professioneller Leistungsfihigkeit.*

Nach einer allgemeinen Phdnomenbeschreibung erscheint es notwendig, zunichst
die fiir diese Untersuchung relevanten technischen Aspekte zu diskutieren. Dabei
wird versucht, nur kommunikationswissenschaftlich relevante Elemente der Hard-
und Software zu erdrtern. Das heift, dass einerseits fiir die Beschreibung der Ver-
suchsanordnung und des Aufnahmeverfahrens sowie der Messtechniken fiir Uber-
tragungsraten und Zeitverzogerungen die genauen technischen Spezifikationen
angegeben werden. Andererseits wird jedoch eine allgemeine Diskussion techni-
scher Standards nicht vorgenommen. Denn es interessiert aus analytischer Sicht
lediglich das Ergebnis der technischen Leistungsfihigkeit, nicht aber das Zustan-
dekommen der Leistungsféhigkeit und der dahinter verborgenen Technik. Der
Blick ist also diesbeziiglich nur auf die objektiv messbare und subjektiv ein-
schitzbare Qualitit der Anlagen gerichtet. Mit der Entwicklung eines zweidimen-
sionalen Leistungsindex’ soll erméglicht werden, zum einen die Leistungsfihigkeit
generell nachvollziehbar zu benennen, und zum anderen verschiedene Konferenz-
Anlagen direkt miteinander vergleichen zu kénnen. Denn es hat sich gerade im
Bereich der Forschung gezeigt, dass die Leistungsfihigkeit der eingesetzten Sys-
teme nur selten ausreichend spezifiziert wird. Dadurch sind die Ergebnisse dieser
Studien kaum zu bewerten und zu vergleichen mit anderen Studien. Nétig erscheint
dieser Leistungsindex nicht zuletzt auch aufgrund der Annahme, dass die Leis-
tungsfihigkeit der technischen Anlagen mafigeblich die kommunikativen Prozesse
beeinflusst.

Bei der anschliefenden kommunikationswissenschaftlichen Anngherung wird
versucht, den Phinomenbereich aus kommunikationswissenschaftlicher Perspekti-
ve zu benennen und einzugrenzen. Dabei werden Arbeiten anderer Autoren beziig-
lich kommunikativer Prozesse von Angesicht zu Angesicht in unmittelbarer Be-
gegnung entsprechend dem Forschungsinteresse selektiert und referiert. Dadurch
soll ein terminologischer Bezugsrahmen fiir die Analyse hergestellt werden. Zu-
sdtzlich wird damit eine begriffliche Basis geschaffen, die eine Abgrenzungsmég-
lichkeit zu anderen Kommunikationsformen ermoglicht.

In einem weiteren Schritt kann dann eine vorlgufige Definition des Objektge-
genstands vorgenommen werden. Hierbei wird konkret und verbindlich angegeben,
bei welchen Ereignissen es sich um eine technisch vermittelte audiovisuelle Fern-

3 Die Beschreibung ,Ideal” bezieht sich hier auf die technische Leistungsfihigkeit, die nach heuti-
gem Ermessen auch zukinftig als ,sehr gut“ bezeichnet werden kann (siche nachfolgendes Kapi-
tel). Zusatzlich bietet dieses System  ideale Aufzeichnungsmoéglichkeiten.

4 Die Ubertragungsraten bei diesem System erreichen ca. zehnfache ISDN-Geschwindigkeit. Diese
Datenrate entspricht derzeitigen professionellen Videokonferenzanlagen.
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kommunikation handelt. Damit soll letztlich auch eine Bezeichnung etabliert wer-
den, die die verschiedensten Bezeichnungen dieser Kommunikationsform im all-
tiglichen Sprachgebrauch und in der Forschung — wie zum Beispiel Videokonfe-
renz, Bildtelephonie oder Videokommunikation — subsumiert oder als Synonym
vertritt. Die hier erarbeitete Definition setzt sich zum Ziel, alle notwendigen kon-
stitutiven Elemente der audiovisuellen Fernkommunikation zu erfassen. Im An-
schluss daran kann dann die genaue Frage- und Problemstellung erarbeitet werden.

Bevor eigene theoretische Uberlegungen angestellt werden und das vorhandene
Ausgangsmaterial bearbeitet und analysiert wird, ist eine umfassende Sichtung und
Diskussion des Forschungsstandes notig. Es gibt ndmlich mittlerweile eine be-
trichtliche Anzahl an empirischen Studien mit mehr oder weniger kommunikati-
onswissenschaftlichen Fragestellungen. Diese Studien sind jedoch in den verschie-
densten Forschungskontexten und zumeist ohne gegenseitige Kenntnisnahme von-
einander entstanden. Das Ziel der in dieser Arbeit geleisteten Forschungsrecherche
ist einerseits eine kurze Beschreibung der wichtigsten Arbeiten von Autoren ande-
rer wissenschaftlicher Fachrichtungen, die sich mit der audiovisuellen Fernkom-
munikation beschéftigt haben, und andererseits eine genaue Erdrterung und Ein-
ordnung jener nationalen und internationalen Studien, die sich explizit auf kom-
munikative Phanomene bei ihren Fragestellungen beziehen.

Im néichsten Kapitel soll dann die erste primire Problemstellung bearbeitet wer-
den: Die audiovisuelle Fernkommunikation wird hier als eigenstidndige und unter-
suchungswiirdige Kommunikationsform erklédrt. Vorangestellt ist dem jedoch zu-
nichst eine theoretische Explikation des Begriffs ,,Kommunikationsform”, der iiber
diese Arbeit hinaus eine generelle Anwendbarkeit haben soll. Grundlage ist dazu
eine eigens entwickelte Kategorisierungstabelle, die alle Kommunikationsformen
anhand der verschiedenen Realisierungsbedingungen moglicher kommunikativer
Mittel unter besonderer Beriicksichtigung der Synchronizitit/Asynchronizitdt ab-
bilden kann.

Im Folgenden werden dann im Rahmen einer theoretischen Argumentation ent-
sprechende Annahmen und Griinde genannt, die die audiovisuelle Fernkommuni-
kation zu einem neuen und eigenstiindigen Forschungsgegenstand erheben. Um
den Ph#nomenbereich der Analyse bestimmen zu konnen und die kommunikati-
onstheoretischen Grundannahmen beziiglich analyserelevanter Prozesse nachvoll-
ziehbar zu gestalten, wird das kommunikative Ereignis im Rahmen der audiovisu-
ellen Fernkommunikation eingegrenzt und definiert. Dadurch erfihrt die analyti-
sche Arbeit einen theoretischen Rahmen, der einerseits verbindlich ist und anderer-
seits die Ergebnisse versteh- und vergleichbar macht.

Anschliefiend beginnt die Beschreibung der explorativen Studie. Hier werden ba-
sale konstitutive Elemente dieser neuen Kommunikationsform identifiziert und
analysiert. Dariiber hinaus sollen alle zuvor angestellten theoretischen Uberlegun-
gen durch empirische Belege bestitigt werden.

Da es sich bei den durchgefiihrten Experimenten um prinzipiell neuartige Erhe-
bungssituationen und Rohdaten handelt, miissen jedoch zuvor die fiir andere
Kommunikationsformen entwickelten und etablierten Erhebungsinstrumente an die
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