Vorwort

Unternehmen agieren zunehmend grenziiberschreitend. Die Internationalisierung
technischer, politischer und 6konomischer Prozesse des Kommunikationsmanage-
ments ist inzwischen zur Herausforderung fir Wissenschaftler und Praktiker glei-
chermaBen geworden. Technische Innovationen von der Satellitentechnik bis zum
Internet haben regionale und nationale Grenzen mihelos iiberschritten und suggerie-
ren eine Weltsicht als ,,globales Dorf*. Wird die Vision des kanadischen Kommuni-
kationswissenschaftlers Marshall McLuhan nunmehr Realitit? N

Die vorliegende Studie untersucht eine hochst spannende und anspruchsvolle Frage-
stellung, indem sie sich auf einen Ausschnitt des Kommunikationsgeschehens kon-
zentriert, in dem Unternehmen als machtvolle Akteure handeln. Gibt es in den ein-
zelnen Landern bzw. Regionen Grenzen fiir die PR-Strategie von Unternehmen oder
konnen Kommunikationsaktivititen fiir alle Kulturen weltweit einheitlich, standardi-
siert und integriert umggsetzt werden? Welche Einflussfaktoren fordem die Standar-
disierung bzw. die Individualisierung von Public Relations? Welche Antworten
liefern die theoretischen Ansitze in der PR zu dieser Fragestellung?

Das Buch analysiert das Verhiltnis von Kultur und PR - ein duBerst komplexes
Bezichungsgeflecht — in einer Zeit, in der theoretische Ansitze zur PR angesichts
der Medien- und Informationsvielfalt die Integration von Kommunikationskonzep-
ten betonen, also die Vereinheitlichung von Inhalten, die Harmonisierung von
Kommunikationsprozessen und die Standardisierung von Kommunikationsstruk-
turen und -abldufen. StoBen Corporate-Identity-Strategien in der PR an kulturelle
Grenzen? Wie entwickelt sich das Spannungsverhiltnis von Standardisierung versus
Individualisierung, von Einheitlichkeit versus Vielfalt in der Unternehmenskommu-
nikation?

Die Bezichungen zwischen Public Relations-Konzepten von Unternehmen und den
kulturellen Bedingungen in den unterschiedlichen Lindern stehen im Zentrum der
wissenschaftlichen Analyse, die eindrucksvoll ein bislang von der Kommunikati-
onswissenschaft kaum beachtetes, komplexes Forschungsfeld strukturiert. Die PR-
Theorie hat nach wie vor die Problematik von Identititen im Kontext von Globali-
sierung und Medien- bzw. Kommunikationskulturen kaum thematisiert. Die Kom-
munikationswissenschaft nahert sich auch nur z6gernd diesem Forschungsfeld, wo-
hingegen die ibrigen Sozial- und auch die Kulturwissenschaften unterschiedliche
Diskussionsfelder in diesem Zusammenhang umreiBen (vgl. u. a. Giddens, Goff-
man).

Konsequenterweise greift Simone Huck in ihrer Dissertation zahlreiche sozial- und
wirtschaftswissenschaftliche Theorieansitze auf mit dem Ziel, sie auf systemtheore-
tischer Grundlage zu einem ,,Kultur-PR-Modell“ zu integrieren. Dieses Modell wird
anhand einer breit angelegten Literaturauswertung entwickelt, um dann in einer



explorativen, ersten empirischen Analyse zumindest ansatzweise gepriift zu werden.
Der Arbeit liegt eine interdisziplindr ausgerichtete theoretische Strukturierung
zugrunde, die mit groffem Aufwand mittels einer international angelegten Online-
Befragung von PR-Verantwortlichen der umsatzstirksten Unternehmen in Deutsch-
land, Osterreich, Dinemark und Indien Giberpriift wird.

Fiir Praxis und Theorie gleichermaBen spannend sind die Befunde und Anregungen,
die Simone Huck mit Blick auf das derzeit noch wenig bearbeitete Forschungsfeld,
aber auch hinsichtlich der Internationalisierungsstrategien von Unternchmen formu-
liert. Moglicherweise wird der Einfluss der Unternehmenskultur auf das internatio-
nale Kommunikationsmanagement von Unternehmen weit iberschitzt. Er wird
bislang in theoretischen Ansitzen (z. B. von James Grunig) als dominant angesehen,
wohingegen der Einfluss der jeweiligen Nationalkultur bzw. der hachst individuel-
len Welt des PR-Verantwortlichen eher unterschitzt werden. Vielleicht wird gerade
im Zeitalter der Globalisierung und der Grenzaufhebungen der Bedarf an territorial
definierten Identititen steigen und die Makro-Umwelt eines Unternehmens als zent-
raler Einflussfaktor fiir das Kommunikationsmanagement eines Unternehmens in
den jeweiligen Landern wieder aufleben.

Die Dissertation von Simone Huck wurde in der Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaftlichen Fakultit der Universitit Hohenheim (Stuttgart) zur Erreichung des Titel
»Dr. rer. soc.“ eingereicht. Sie liefert fiir PR-Forschung und Praxis gleichermaBen
spannende DenkanstGsse.
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