Vorwort

Das vorliegende Buch entstand im Rahmen des Forschungsprojekts BENEVIT, das
von der Stiftung Industrieforschung gefordert wurde. lhr haben wir nicht nur die
Existenz des Projekis zu verdanken, sondern sie hat auch diese Publikation mdglich
gemacht.

Ein derartiges Praxisprojekt konnte sicherlich nicht allein von den Autoren geschultert
werden, vielmehr waren zahlreiche Personen und Institutionen involviert, die das
Projekt mitgetragen haben.

Zunachst sei Herrn Prof. Bastian gedankt, der uns einerseits den akademischen
Freiraum lief3, neue ldeen ohne Erfolgsgarantie zu testen, und andererseits auch bei
der Umsetzung in die Praxis eine groB3e Hilfe war.

Herr Dr. Lorenz Determann und die Dialego AG haben das Projekt im Jahr 2000
initiiert, ihre kreative Idee hat den Stein ins Rollen gebracht.

Ein groBer Dank gilt all unseren Kooperationspartnem, die uns beim Transfer in die
mittelstandische Praxis geholfen haben. Herausgehoben seien die Industrie- und
Handelskammer zu Aachen, sowie die Franz Zentis GmbH & Co. KG, die uns bei der
Durchfilhrung eines empirischen Feldtests von unschatzbarem Wert war.

Von unseren studentischen Kollegen Ellen Tholen, Birgit Heinrichs und Reimar
Hoven haben wir nicht nur massive fachliche Unterstitzung erhalten, sie haben auch
entscheidend zur frohlichen und angenehmen Projektatmosphare beigetragen. Birgit
Heinrichs hat mit Gelassenheit souveran das Lektorat bei Publikationen und diesem
Buch dbernommen, Reimar Hoven war unser unersetzlicher Programmier-Guru.

Ein weiterer grof3er Dank gilt dem Deutscher Universitats-Verlag, insbesondere Frau
Ute Wrasmann und Frau Dr. Tatjana Rollnik-Manke. Sie haben trotz diverser widriger
Umstande mit auBerordentlicher Unterstitzung diese Publikation ermdglicht.
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