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LernOrt Universitdt: Umbruch durch
Internationalisierung und Multimedia.
Die Beitrige im Uberblick.

Der LernOrt Universitit befindet sich in einem tief greifenden Umbruch. Mit
der Internationalisierung und der Multimedialisierung stehen in diesem Band
zwei Faktoren im Blickpunkt, die unabhingig voneinander wirken kdnnen oder
— und darin liegt die eigentliche Brisanz — in ihrer Uberlagerung komplementire
Effekte auslosen konnen. Diese Publikation ist Teil eines im Rahmen des
AKTAB' durchgefiihrten Projektes. Unter dem Titel OFTA (Offentliche Dis-
kurse iiber neue Technologien) kooperierten acht Projektpartnern’ mit dem Ziel,
Entwicklungen und Auswirkungen neuer multimedialer Bildungstechnologien
zu untersuchen. Fiir die institutionelle Ebene wurde die Frage eines von den
neuen Technologien induzierten Wandlungsdrucks auf Bildungseinrichtungen
untersucht und deren (Neu-) Positionierungen niher beleuchtet. Fiir die akteurs-
und interaktionsbezogene Ebene wurde Fragen nachgegangen, die auf soziale
Veridnderungsdimensionen (multimediale Sozialisation, Schliisselqualifikatio-
nen, Sozialkompetenz) abzielten®,

Mit der Fokussierung auf den Umbruch des LernOrts Universitit schloss
das an der FernUniversitit in Hagen durchgefiihrte Teilprojekt an beiden Frage-
richtungen an. Uber eine Bestandsaufnahme laufender Internationalisierungs-
und Multimedialisierungs-Projekte der FernUniversitidt wurde ein Uberblick
iiber Erfolgs- und Problemfaktoren (z.B. Nachfrage, Abschlussquoten, Nachhal-
tigkeit der Finanzierung, Betreuungsaufwand, Kosten der Virtualisierung etc.)
geschaffen. Ein interner Workshop fand dazu im Mérz 2002 unter dem Titel
.Die FernUniversitit — ein Akteur im sich internationalisierenden Markt univer-

' Der Arbeitskreises Technikfolgenabschatzung und -bewertung des Landes NRW (AKTAB) ver-
steht sich als dezentrales Netzwerk zum punktuellen Zusammenschluss universitdrer wie aufleruni-
versitire Einrichtungen. Vgl. http://wwwhomes.uni-bielefeld.de/aktab

? Institut for Politikwissenschaft der FernUniversitat in Hagen; Institut Arbeit und Technik im
Wissenschaftszentrum NRW (IAT), Gelsenkirchen; Sekretariat fiur Zukunftsforschung (SFZ), Dort-
mund; Forschungsverbund Dortmund mit der Sozialforschungsstelle, Landesinstitut (SFS) und der
Universitat Dortmund; Transferzentrum fiir angepasste Technologien GmbH (TaT), Rheine; Institut
for Wissenschafis- und Technikforschung der Universitét Bielefeld; Zentrum firr Umweltforschung
(ZUFO) der Westfalischen Wilhelms-Universitat Miinster

* Vl. hitp://www.oefta net
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sitdrer Lehre?* statt. Neben den Projektverantwortlichen wurden damals auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung einbezogen, denn deren infra-
strukturelle Tatigkeit bildet nicht selten das Riickgrat derartiger Projekte.

Um diese Ergebnisse in den Zusammenhang tibergreifender Entwicklun-
gen einordnen zu kénnen, wurde im Dezember 2002 ein zweiter Workshop
veranstaltet. Die in diesem Band versammelten Beitrige spiegeln das Ergebnis
dieses Workshops wider. Angesichts der Tiefen und Untiefen des Gesamtthe-
mas lotet ein im Umfang begrenzter Band sicher nur einen Teil der tatsichlichen
und mdglichen Problemstrukturen und Aspekte aus. Ausgehend vom Ziel des
OFTA-Projekts, Sffentliche Diskurse zu begleiten und zu unterstiitzen, hoffen
wir mit diesem Band einen Beitrag zu leisten, die Chancen und Risiken derarti-
ger Entwicklungen abzuwégen. Zugleich wiinschen wir uns, jenseits einer rei-
nen Krisenwahrnehmung des LernOrts Universitdt konstruktive Denkanstosse
zu geben.

Der Band gliedert sich in fiinf Abschnitte. Im Anschluss an die Einleitung
behandeln die Beitridge des zweiten Abschnitts ausgewihlte Faktoren der Inter-
nationalisierung des LernOrts Universitidt. Die Beitriige des dritten Abschnitts
konzentrieren sich auf die Rolle der Multimedialisierung bzw. Virtualisierung.
Im vierten Abschnitt werden exemplarisch tatséichliche oder mdgliche Konse-
quenzen aus Internationalisierung und Multimedialisierung diskutiert. Abschlie-
fend findet sich im fiinften Abschnitt neben den Angaben zu den Autorinnen
und Autoren ein ausgewdhlter und gegliederter Uberblick zu relevanten Inter-
netressourcen.

Eine Einfithrung in das Gesamtthema dieser Publikation gibt der im An-
schluss an diesen Uberblick stehende Beitrag von Georg Simonis. Darin wird
die Frage aufgegriffen, welchen Verinderungsprozessen der LernOrt Universitit
durch die Entwicklung und Integration von eLearning ausgesetzt ist. Idealty-
pisch lassen sich derzeit drei grundlegende Konzepte des LernOrts unterschei-
den: die Campus-Universitdt (klassische Prisenzuniversitit), die Fern-
Universitdt und die virtuelle Universitit. Durch die Einbeziehung des el.ear-
nings vermischen sich dabei einstmals trennscharfen Unterscheidungen. Da die
Konzepte zur Integration von eLearning stark differieren, ist zu untersuchen,
welchen Leitbildern, Visionen und Modellen diese Nutzungsméglichkeiten
folgen. Ein Blick auf die institutionellen und sozio-kulturellen Problemstruktu-
ren dieser Integration zeigt namlich, dass fiir den Aspekt der Inter- bzw. Trans-
nationalisierung von elektronischen Lehrangeboten die Beriicksichtigung des
Kontextes von entscheidender Bedeutung sein kann. Die Verkniipfung der tech-
nologischen und politischen Dimension fiir die Nutzungs- und Gestaltungsmog-
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lichkeiten kann insgesamt betrachtet zu einer kiinftig zunehmenden Delokalisie-
rung und Denationalisierung des LernOrts fithren. Ob dieser Wandel positiv
oder negativ zu bewerten ist, hingt aber weniger von der Technologie als viel-
mehr von der politischen Gestaltung und sozialen Einbettung dieser Bildungs-
Technologie ab.

Der zweite Abschnitt wird eingeleitet von Barbara M. Kehm. Sie geht von
der Priamisse aus, dass die deutsche Diskussion zur Regulierung und Deregulie-
rung der Hochschulen wie auch die damit verbundenen Reform-Prozesse im
Wesentlichen von drei Internationalisierungsprozessen determiniert sind: der
Europdisierung durch die Hochschul-Férderprogramme der Européischen Union
(SOKRATES), der Internationalisierung durch den Prozess von Bologna und
der Globalisierung durch die im Rahmen der WTO stattfindenden GATS-
Verhandlungen, Nicht nur in der begrifflichen Differenzierung dieses kontextu-
ellen Rahmens, sondern auch in den faktischen Strukturen und Prozessen zeigt
sich, dass dieses Feld durch einen hohen Grad an Komplexitit auszeichnet ist.
An zwei Beispielen lidsst sich der Einfluss des Deregulierungsansatzes auf die
Reform des LernOrts Universitiit besonders deutlich zeigen. Erstens: der Ver-
such, ein neues Governance-Modell zu implementieren, das darauf abzielt, das
traditionelle Kollegialmodell durch ein Managementmodell zu ersetzten. Dieser
verdndert nicht nur die Entscheidungsprozesse innerhalb der Organisation der
Hochschule, sondern auch den Bereich von Forschung und Lehre. Als zweites
Beispiel gilt die Einfithrung gestufter Studiengiinge. Insgesamt betrachtet kon-
nen die Folgen dieser Reformprozesse als ein Paradigmenwechsel bezeichnet
werden, der wissens-, bildungs-, institutionen- und systembezogene Verinde-
rungen impliziert.

Im anschlieBenden Beitrag geht Thomas Walter von der These aus, dass
der Bologna-Prozess als ein doppelter Neuordnungsprozess zu verstehen ist.
Neben dem explizit erkldrten Ziel einer gesamteuropdischen Neuordnung der
Studienstrukturen wird iiber die Einbeziehung aller zentralen hochschulpoliti-
schen Akteure in das spezifische Prozessarrangement implizit auch die Akteurs-
konstellation der europdischen Hochschulpolitik neu geordnet. Dieser zweite
Neuordnungs-Aspekt wird zum einen nur dadurch in seiner ganzen Dimension
erkennbar, wenn der historische Kontext der europdischen Hochschulpolitik
einbezogen wird. Zum anderen wird er erst durch die Beschreibung des Pro-
zessarrangements und der Struktur des Mitgliedschaftsraums des Bologna-
Prozesses transparent. Nicht zuletzt anhand der Verschachtelung mit der Lissa-
bon-Konvention (1997) und dem Teilnahmekriterium einer Mitgliedschaft der
europdischen Kulturkonvention (1958) — beides Konventionen des Europarats —
ldsst sich zeigen, dass dieser europiische Prozess weit iiber das EU-Europa
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hinausgreift. Mit der angestrebten Konvergenz der Studienstrukturen und dem
zentralen Aspekt der Qualititssicherung schafft der Bologna-Prozess zugleich
eine wesentliche institutionelle Voraussetzung fiir eine Virtualisierung des Lern-
Orts Universitit.

Ausgehend vom Konzept der Akkreditierung differenziert und diskutiert
Ulrich Teichler in seinem Beitrag in systematischer, vergleichender und histori-
scher Perspektive Mechanismen zur Analyse, Uberpriifung sowie Bewertung
von Hochschulen. Unter Akkreditierung versteht man das in Agenturen institu-
tionalisierte Verfahren der o6ffentlichen Leistungsbewertung von Studienpro-
grammen oder Hochschulen, das der Anerkennung dient. Akkreditierungssys-
teme entwickelten sich zunidchst in Staaten mit heterogenen Hochschulsystemen
und wurden seit den 1990er Jahren in einzelnen Staaten Kontinentaleuropas als
Teilbereich der Evaluation eingefiihrt. Die Griinde hierfiir sind im Riickgang der
staatlichen Kontrolle und einer zunehmenden Diversitidt der Hochschulland-
schaften (z.B. Etablierung von privaten Hochschulen) zu suchen. Um die Be-
sonderheiten des Akkreditierungsmechanismus zu erfassen, miissen die nur
selten trennscharf verwendeten Verfahren und Konzepte wie Leistung, Qualitit
(Qualitétssicherung) oder Evaluation differenziert werden. Prospektiv stellt sich
fiir den Autor die Frage, ob die erst seit Kurzem eingefiihrten Evaluationssyste-
me durch die Verfahren der Akkreditierung verdringt werden kénnen. Sollte
sich das als Tendenz bestitigen, so birgt dies die Gefahr einer Zerstdrung der
Balance zwischen der kontroll- und sanktionsorientierter Leistungsbewertung
und der reflexionsorientierten und verbesserungsférdernden Riickmeldung.

Beobachtet man die Bildungsmirkte, so ist eine wesentliche Verdnderung
darin zu erkennen, dass neue Triger von Bildungs- und Ausbildungsangeboten
in Erscheinung treten, wie z.B. private Hochschulen, Corporate Universities
sowie Bildungsbroker. Tifman Kiichler geht in seinem Beitrag von der These
aus, dass diese Verdnderung im Wesentlichen auf drei Entwicklungstendenzen
zuriickzufiihren ist, die sich unter den Schlagworten Internationalisierung, Pri-
vatisierung und Virtualisierung zusammenfassen lassen. Die Komplexitit der
Gesamtentwicklung liegt zu einem Gutteil darin begriindet, dass sich diese Pro-
zesse wohl analytisch differenzieren lassen, jedoch in der hochschulpolitischen
Praxis nicht selten vermengt sind. So gehen z.B. Internationalisierungsangebote
nicht selten mit der Tendenz zur Privatisierung einher. In diesem Gesamtprozess
gerdt das Modell der ,alten” Universitit unter einen erhthten Veranderungs-
druck und soll nach Leitbildern wie dem der ,,entfesselten* oder ,,unternehmeri-
schen* Hochschule neu positioniert werden.

Den dritten Abschnitt erdffnet Rolf Schulmeister. Die Untersuchung der
Frage, welche Trends auf dem Gebiet des virtuellen Lernens festzustellen sind,
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muss auf drei unterschiedlichen Ebenen vorgenommen werden. Die Makroebe-
ne, die 6konomische Strategien und Marktorientierungen abbildet, zielt entlang
der drei Strategien Kostenfiihrerschaft, Differenzierung und Nischenbildung vor
allem auf eine Ressourcen- und Kostenreduzierung ab. Betrachtet man die
Nachfrageseite, so ergibt sich insgesamt ein hochst widerspriichliches Bild. Fiir
die Mesoebene muss im universitiren Bereich nach den Organisationsformen
Prisenz-, Fern- und virtuelle Universitit differenziert werden. Der sich abzeich-
nende Trend liegt hier aufgrund der logistischen Vorteile und auch aufgrund
einer speziellen Klientel auf Seiten der Fern-Universititen. Die Mikroebene
erfasst die Trends der Qualit4t von Lehr- und Lernumgebungen. Hier zeigt sich,
dass nicht selten die magere didaktische Qualitit der Lernobjekte zu einem
anderen, nicht intendierten Verhalten der Studierenden fiihrt.

Im Anschluss daran stellt Helmut Hoyer das Multimedialisierungskonzept
der FernUniversitit in Hagen vor. Die Neuen Medien spielen sowohl bei der
Profilbildung als auch bei der Positionierung von Hochschulen im nationalen
wie auch internationalen Rahmen eine zentrale Rolle. Durch sie wird nicht nur
die Hochschullehre verindert, vielmehr sind die Arbeitsabldufe und Strukturen
in allen Bereichen der Hochschule davon beriihrt. Langfristig wird mit diesem
Prozess auch die Chance verbunden, die Leistung zu verbessern und die Qualitét
in Forschung, Lehre und Verwaltung zu steigern. Das Multimedialisierungskon-
zept der FernUniversitdt, der ,,Lernraum Virtuelle Universitidt® (LVU) geht als
strategisches Entwicklungsziel iiber bereits vorhandene Ansitze hinaus. Mit der
LVU wird der Versuch unternommen, ein vollstiindiges und homogenes System
zu implementieren, das fiir den Lehrbetrieb alle universitéren Funktionen integ-
riert. Die Entscheidung zur Entwicklung eines eigenen Multimedialisierungs-
konzeptes war nicht zuletzt mit der strategischen Uberlegung verbunden, kiinf-
tige Entwicklungen (technische wie auch methodisch-didaktische) in Eigenregie
gestalten und umsetzten zu kénnen.

Studentische Mobilitdt, die Erleichterung der Anerkennung von Studien-
leistungen und die Flexibilitdt des Lernens sind zentrale Anliegen der europii-
schen Visionen und Projekte im Bereich der Hochschullandschaft. Bernd Krd-
mer stellt in seinem Beitrag das unter der Federfihrung der FernUniversitiit in
Hagen von neun europiéischen Partnern entwickelte Projekt CUBER vor. Dessen
Ziel war die Entwicklung eines Systems, mit dem sich einerseits unter einem
einzigen Portal universitidrere Studienginge, Kurse und Lernmaterialien erfas-
sen, klassifizieren und verwalten lassen. Andererseits steht CUBER den Nutzern
als Informations- und Kursmakler-System zur Verfiigung, mit dem die vielfilti-
gen Angebote europdischer Universititen erschlossen, verglichen und individu-
ell zusammengestellt werden konnen sollen. Alle Angebote sind einheitlich mit
Leistungspunkten nach dem ECTS-Standard bewertet. Im Vergleich zu anderen
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Studieninformationssystemen zeichnet sich CUBER durch eine gréBere Menge
an Suchkriterien und die tabellarische Vergleichsmoglichkeit der Suchergebnis-
se aus. Der Zukunftsentwurf von CUBER liegt in der automatischen Anerken-
nung europaweit erworbener Leitungsnachweise. Damit soll eine neue Form der
Mobilitit, die virtuelle Mobilitit, verwirklicht werden.

Bettina Koeper geht in ihrem Beitrag iiber das elektronische Informations-
angebot der Hochschulbibliotheken von der Frage nach dem Nutzungsgrad und
der Nutzungskompetenz im Umgang mit den neuen Medien aus. Steht den Stu-
dierenden und Lehrenden heute eine Vielzahl von Portalen und Systemen zur
Verfiigung, die qualifizierte und strukturierte Dienstleistungsangebote beinhal-
ten, so zeigen verschiedene Studien, dass sowoh! der Nutzungsgrad als auch die
Nutzungskompetenz den Mdoglichkeiten, aber auch den wissenschaftlichen An-
forderungen hiufig nicht gerecht werden. Anstelle einer fundierten und syste-
matischen Nutzung ist ein Verhalten symptomatisch, das aus den gewohnten
und einfacheren Recherchestrategien der Internet-Suchmaschinen iibertragen
wird. Dieser Problematik muss bei der Weiterentwicklung der elektronischen
Informationssysteme von Bibliotheken und anderen Anbietern konzeptionell
Rechnung getragen werden (technologischer L&sungsansatz). Komplementir
dazu muss die Informationskompetenz aber auch iiber Schulungsveranstaltun-
gen (Weiterbildung als Losungsansatz) gefordert werden. Aus Kosten- und
Kapazititsgriinden kénnen sich derartige Angebote langfristig jedoch nur an
Multiplikatoren richten. Da die elektronische Informationsversorgung und das
eLearning an Hochschulen kiinftig nicht mehr voneinander getrennt zu betrach-
ten sind, sondern in integrierter Form weiterentwickelt werden, muss die Wei-
terbildung zur Férderung der Nutzungskompetenz auch diese Formen mit einbe-
ziehen.

Im ersten Beitrag des vierten Abschnitts diskutiert Brigitte Young, welche
interkulturellen Herausforderungen sich fiir die Lehre und das Lernen an Hoch-
schulen durch die Kombination von Internationalisierung und Virtualisierung
ergeben kdnnen. Dafiir wird in einem ersten Schritt auf den Kontext — die Griin-
dung eines europdischen und internationalen Bildungsmarktes durch das EU-
Binnenmarktprogramm und die GATS-Verhandlungen — und die Defizite des
Internationalisierungsdiskurses eingegangen, die in der Reduzierung auf techni-
sche und dkonomische Ziele wie Effizienz und Leistung, oder der unreflektier-
ten Riickwirtsbewegung zu neuen Belehrungskulturen und hegemonialer Wis-
sensnormierungen zu suchen sind. Im zweiten Schritt werden die Miinsteraner
Erfahrungen aus zwei kooperativ durchgefiihrten interdisziplinir und interkultu-
rellen Distance Learning Seminaren mit dem Massachusetts Institute of Techno-
logy (M.I.T.) und der Universitit Zagreb reflektiert. Auf der Seite der Lernen-
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den stellen sich neben technischen wiederholt auch interkulturelle Herausforde-
rungen. Doch auch die Rolle der Lehrenden veriindert sich. Im virtuellen Lern-
raum, in dem Autoritiét nicht durch physische Prisenz erzeugt werden kann,
kann es dazu kommen, dass strukturierende Interventionen der Lehrenden von
den Lernenden ignoriert werden, was nicht zuletzt Auswirkungen auf den Faktor
der Planbarkeit von Lehrveranstaltungen hat. Abschliefend wird darauf verwie-
sen, dass Fragen, in welchem Ausmal Internationalisierung in Form von inter-
kulturellen Internetseminaren zugelassen und mit welchen finanziellen und
personellen Ressourcen sie durchgefiihrt werden sollen, bislang nur unzurei-
chend diskutiert worden sind.

Am Beispiel der Philosophie geht Kurt Réttgers der Frage nach, ob sich
die Inhalte universitdrer Lehre unter dem Einfluss der Multimedialisierung ver-
andern. Ausgangspunkt seines Beitrags ist die These, dass der feststellbare
Wandel auch als ,,Zugewinn an Differenzierung” bewertet werden kann, Mit
einer Skizze zum Wandel der Medialitdt wird darauf verwiesen, dass die ge-
genwirtige Zentrierung der Philosophie auf Wort und Schriftlichkeit — und nicht
auf Bild und Miindlichkeit — gerne als selbstverstiindlich betrachtet wird. Damit
wird aber ausgeblendet, dass es sich bei dieser Zentrierung um eine , historisch
gewordene” und deshalb kontingente Entwicklung handelt. Gegen den Mythos
der ,direkten Kommunikation“ wird konstatiert, dass jede Kommunikation
medial vermittelt ist. Fiir die Verkniipfung von Wort und Bild innerhalb der
multimedialen Kommunikation ist daher weniger die Frage nach dem ,,0b", als
vielmehr die Frage nach dem ,,wie* relevant. Zentrales Kriterium fiir die Bewer-
tung derartiger Verkniipfungen ist und bleibt der zusitzliche Gewinn an Er-
kenntnis.

Ausgehend von einer Skizze wesentlicher Etappen der Standardisierung
von Lernmaterialien problematisiert Helmut Fritsch in seinem Beitrag die prak-
tischen Folgen, die sich daraus ergeben konnen. Die Elektronisierung von
Lernmaterialien zielt darauf ab, die Suche und Austauschbarkeit zu erleichtern
und die Nachhaltigkeit erfasster Lernobjekte zu gewihrleisten. Notwendig hier-
fiir ist die Standardisierung, d. h. die Erfassung und Beschreibung von Daten
nach einheitlichen Kategorien (Metadaten). Die Standardisierung bringt aber fiir
die Autoren und diejenigen, die mit der Pflege von Datenbanken befasst sind,
ein groPfes Maf an zus#tzlicher Arbeit mit sich. Dariiber hinaus provoziert das
gesamte Verfahren ein neues, am kursorischen Denken orientiertes Lernkon-
zept, das vom Nutzer in noch viel hsherem MaBe als bislang gewohnt die Fi-
higkeit abverlangt, die Vielzahl der Suchergebnisse hinsichtlich ihrer Relevanz
einschétzen zu kénnen,

Im letzten Beitrag wendet Irmgard Broekmann den Blick auf die instituti-
onelle Dimension der Internationalisierung von Hochschulen. Internationalisie-
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rung nicht als Zierwerk, sondern als Gestaltungsaufgabe verstanden, provoziert
nach innen gerichtete, organisatorische Strukturverinderungen. Dabei stellen
sich die beiden Fragen, wie sich die Anforderungen nach neuen Strukturen ef-
fektiv und effizient ermitteln lassen und welche Faktoren bei der Umsetzung
einer Internationalisierungsstrategie zu beachten sind. Verbindlichkeit von In-
ternationalisierungsstrategien ldsst sich nur im Konsens erzielen und beruht in
ihrer Umsetzung auf Faktoren wie der Schaffung von Priorititen, Akzeptanz
und Transparenz, Da strategisch orientierte Internationalisierung keinen Job
darstellt, der ,nebenbei* bewiltigt werden kann, muss zu ihrer institutionellen
Absicherung eine verantwortliche Organisationsstruktur etabliert werden.

Als Herausgeber danken wir Maik Schumacher und Thorsten Zdebel, die
uns bei der Erstellung der Druckvorlage unterstiitzt haben sowie Frau Jia Xu,
die bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der Workshops engagiert war. Un-
ser besonderer Dank gilt Ulrike DeStena, die durch ihre umfassende Unterstiit-
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