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Das Gemeinschaftswerk der Evangelischen Publizistik gGmbH (GEP) verfugt iiber eine
mehr als zehnjihrige Erfahrung in der Ausbildung von Offentlichkeitsreferenten fiir
kirchliche Organisationen. Diese langjdhrige Bildungsarbeit prigt die inhaltliche Aus-
richtung des vorliegenden Handbuchs. Es ist auf die Bediirfnisse von Offentlichkeitsre-
ferenten in Kirche und Nonprofit-Organisationen zugeschnitten. Gleichzeitig dient es als
Lehrbuch fiir die berufsbegleitende Ausbildung zum Kommunikationsmanager (GEP)
fiir Nonprofit-Organisationen, die von der Evangelischen Medienakademie im GEP
angeboten wird.

Aus unserer Sicht ist die Offentlichkeitsarbeit in NPO durch einige Besonderheiten ge-
kennzeichnet:

e Effiziente Offentlichkeitsarbeit ist notwendig, um eine NPO klar am Markt zu
positionieren. Sie ist umso dringlicher, als die Konkurrenz um Aufmerksamkeit
und Spenden in Zeiten knapper Kassen groBer wird. Wer nicht kommunizieren
kann, warum es fiir Menschen wichtig sein soll, fiir diese oder jene Einrichtung
zu spenden, fiir den gibt es im NPO-Markt keinen Platz.

e  Zudem ist es erforderlich, sich mit Prozessstrukturen von Arbeit generell aus-
einander zu setzen. Denn Erfolg in NPO wird nicht nur am Ergebnis gemessen.
Er ist immer auch durch prozessorientiertes Arbeiten definiert. Absatzzahlen
wie im Profit-Marketing greifen als MafBlstab zu kurz. Vielmehr gilt eine NPO
dann als erfolgreich, wenn sie nach innen und auflen als authentisch und glaub-
wiirdig bezogen auf ihre Ziele und deren Umsetzung wahrgenommen wird.

e Medienarbeit wird dadurch einfacher, dass die Verantwortlichen in den Medien
NPO in der Regel fiir besonders glaubwiirdig halten. Dies macht den Zugang zu
offentlichen Foren leichter.

e Ehrenamtliche und Mitglieder wollen in Entscheidungs- und damit auch in
Kommunikationsprozesse aktiv einbezogen werden. Das erfordert ein hohes
MaB an kommunikativer Kompetenz, da diese Kommunikationsprozesse wei-
testgehend dialogorientiert und transparent angelegt sein miissen. Ehrenamtli-
che miissen dariiber hinaus zu ihrem unentgeltlichen Engagement motiviert
werden. Kommunikation kann dazu in erheblichem MaBe beitragen. Offent-
lichkeitsreferenten leisten daher wichtige Beziehungsarbeit.

Faktoren, die aus unserer Sicht die Offentlichkeitsarbeit von NPO erschweren, sind:

¢ Der Professionalisierungsdruck ist bei zunechmender Konkurrenz unter den Ein-
richtungen hoch: Wer nicht iiber solide handwerkliche Kenntnisse verfiigt, kann



\"2! Vorwort

sein Anliegen kaum so platzieren, dass es von moglichst vielen — und méglichst
von denen, auf die es ankommt — wahrgenommen wird.

e Offentlichkeitsarbeit wird in vielen kleineren Einrichtungen und besonders in
Behorden und in der Verwaltung nach wie vor Mitarbeitern iibertragen, die ei-
gentlich ganz andere Aufgaben haben. Das macht eine erfolgreiche Offentlich-
keitsarbeit schwer. Denn in der Regel fehlen sowohl die spezifischen Kenntnis-
se als auch die strukturellen Voraussetzungen fiir die systematische Planung
wirksamer PR-MaBnahmen.

* NPO stehen — von groBen Organisationen abgesehen, die mit Millionenetats ar-
beiten — nur sehr begrenzte Mittel fiir Offentlichkeitsarbeit zur Verfiigung. Da-
durch ist der kreative Spielraum im wahrsten Sinn eng.

Wir sind der Auffassung, dass sich beide Bereiche — Profit-PR und NPO-PR — hinsicht-
lich einer professionellen Offentlichkeitsarbeit nicht unterscheiden diirfen. Oder anders
ausgedriickt: Ein noch so kleiner Etat ist keine Rechtfertigung dafiir, unprofessionell zu
arbeiten. Vielmehr bedarf es in jeder Einrichtung, unabhiingig von ihrer GroBe, eines
Kommunikationskonzepts, das die Ziele fur die Kommunikation festlegt, die Zielgrup-
pen beschreibt und darlegt, welche Marketingziele die Einrichtung sich fiir einen Zeit-
raum x setzt. Ohne dieses Grundgeriist bleibt Offentlichkeitsarbeit immer diffus wirken-

des Stiickwerk.

Wir haben in dieses Buch Beitrige aufgenommen, die von der Themenliste eines klassi-
schen PR-Lehrbuchs abweichen (zum Beispiel die Beitrige zu Theologie, Symbole und
Rituale, Mythen- und Legendenbildung, Supervision, Instrumente zur Analyse von
Kommunikationsprozessen). Wir haben Aspekte nicht beriicksichtigt oder nur skizziert,
die zum klassischen Kanon gehoren, so etwa die Messeplanung oder die Mediaplanung.
Mit dieser Schwerpunktsetzung ist gleichzeitig unser Verstindnis von Offentlichkeitsar-
beit in NPO beschrieben, wie wir es in unserer Ausbildung in Theorie und Praxis ver-
mitteln. Die theoretischen Grundlagen der Kommunikation werden in verschiedenen
Teilen des Buches immer wieder aufgegriffen. Wir gehen davon aus, dass es ohne deren
Verstindnis schwerlich méglich ist, interne und externe kommunikative Prozesse zu

planen und zu gestalten.

Bei der Konzeption des Handbuchs haben wir Wert darauf gelegt, die Themen mit dem
Blick auf die alltigliche Praxis in der Offentlichkeitsarbeit aufzubereiten. Unter den
insgesamt 50 Autorinnen und Autoren kommen erfahrene Praktiker aus der Offentlich-

keitsarbeit und dem Fundraising zu Wort.

Danken mdchten wir Gerhard Gerster und Hilmar Gattwinkel fiir Recherche und Ausar-
beitung einzelner Briefings, Ralf Wettlaufer fir die Aufgeschlossenheit, mit der er die
Buchidee und ihre Ausarbeitung begleitet hat, und Susanne Kramer fiir die weitere
Betreuung des Buchprojekts. Manfred Piwinger und Renée Hansen gilt unser Dank fiir
die inhaltliche Beratung bei der Uberarbeitung des Curriculums fiir den Fernstudien-
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gang; die Ergebnisse ihrer Beratung haben auch Eingang in die Konzeption dieses Bu-
ches gefunden. Den Autorinnen und Autoren danken wir dafiir, dass sie dieses Buch in
seiner Vielfalt mdglich gemacht haben. Und schlieBlich méchten wir den Absolventin-
nen und Absolventen des Studiengangs danken, die mit ihrer Kritik und ihren Anregun-
gen immer wieder wichtige inhaltliche Impulse gegeben haben.

Wir wiinschen lhnen als Leserinnen und Lesem, dass lhnen das Buch fiir eine erfolgrei-
che Offentlichkeitsarbeit von Nutzen sein mége.

Frankfurt/Main, im Februar 2004
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