Geleitwort

., Wir ertrinken in einer Informationsflut und hungern trotzdem nach Wissen.“
Rutherford D. Rogers, Bibliotheksvorstand Yale University

Wir leben in einer Wissensgesellschaft in der Fortschritt ohne Wissensteilung undenk-
bar erscheint. Wissensteilung impliziert das Aufbauen auf den Errungenschaften An-
derer. Das Sammeln, Speichern und Management von Wissen beschiftigt die Mensch-
heit nicht erst heute. Bereits Aristoteles und Platon haben sich mit der Typisierung des
Wissensbegriffs, beziehungsweise der Handhabung von Wissen beschiftigt. Heute
wird die Wissens- und Informationsorientierung als strategischer Wettbewerbsfaktor
bezeichnet und diverse Studien belegen, dass mit gezieltem Wissensmanagement
Kostenreduktionen, Produktivititssteigerungen, Qualititsverbesserungen oder die
Steigerung der Kundenzufriedenheit erreichbar sind.

Das Interesse der Betriebswissenschaft an dem ,,Modethema“ Wissensmanagement
ist ausgesprochen grof und eine Flut von Publikationen die Folge. Dabei lassen sich
mehrere Richtungen erkennen. Beitrége, die sich mit der eher technischen Frage der
Wissensspeicherung und dem Zugriff auf Wissen beschiftigen; Verdffentlichungen,
die den kulturellen Aspekt der Bereitschaft einer Wissensteilung analysieren sowie
Publikationen, die sich grundsitzlich mit dem Konstrukt ,, Wissen“ auseinandersetzen.
Mit der vorliegenden Arbeit greift Herr Seidel den Spezialaspekt der ,,Wissenstei-
lungsbereitschaft“, also den Aspekt des ,,Wollens* heraus.

Ausgehend von einem systemischen Organisationsverstindnis und konstruktivistisch
gepriagten Wissensteilungs-Prozessen, analysiert Herr Seidel die handlungssteuernden
Variablen, die fiir ein Zuriickhalten von Information verantwortlich sind. Darauf auf-
bauend werden Freiheitsgrade einer wissensorientierten Ausgestaltung organisationa-
ler Subsysteme erldutert.

Mit der vorliegenden Arbeit gelingt es Herrn Seidel — in einer konzeptionell iiber-
zeugenden Art — die Rahmenbedingungen herzuleiten, die einer individuellen Wis-
sensteilungsbereitschaft forderlich sind und konkrete Gestaltungsempfehlungen fiir die
Wirtschaftspraxis abzuleiten. Die Publikation richtet sich an alle, die Mitverantwor-
tung fiir ein wissensorientiertes Management in Organisationen tragen.
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