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Im Rahmen ihres Data Warehouse Programms hat die UBS AG in den letzten Jahren
ein unternehmensweites Data Warehouse sowohl technisch als auch organisato-
risch erfolgreich umgesetzt. Dabei erkannte man, dass sich durch die Integration
und systematische Nutzung der wdhrend Entwicklung, Betrieb und Nutzung des
DWH anfallenden Metadaten die Effektivitit und die Effizienz des Data Ware-
housing signifikant steigern lassen wiirden. Man initiierte ein Folgeprojekt zur
Realisierung eines integrierten Metadaten Repository. Der vorliegende Beitrag be-
schreibt im ersten Teil das dabei gewdihite Vorgehen sowie das bisher realisierte
System fiir ein durchgdngiges Metadaten Reporting. Im zweiten Teil wird gezeigt,
wie sich die Integration der Metadaten durch die Erstellung eines konzeptionellen
Modells des gesamten Metadatenbestandes weiter verbessern ldsst und inwieweit es
sinnvoll ist, auf das Common Warehouse Metamodel der OMG als Referenzmodell
zuriickzugreifen.

1 Metadaten und ihr Nutzen im Data Warehouse

Seit einiger Zeit hat sich das Data Warehousing als fester Bestandteil der IT-Infra-
struktur grosser Unternehmen etabliert und ermoglicht heute meist schon eine gute
Versorgung der Fach- und Fithrungskrifte mit entscheidungsrelevanten Informa-
tionen. Die Basis fiir das Funktionieren dieser Informationsversorgung bildet eine
Vielzahl unterschiedlichster Metadaten, die im Rahmen von Erstellung, Betrieb und
Nutzung des Data Warehouse von allen beteiligten Systemkomponenten fortlaufend
produziert und konsumiert werden (vgl. auch zum Folgenden Bauer, Giinzel 2001,
S. 326 ff.). Uber ihren eigentlichen Verwendungszweck hinaus wird Metadaten aber
auch erhebliches Potenzial zugesprochen, das Data Warehousing sowohl im Hin-
blick auf die Effizienz in der Systementwicklung als auch hinsichtlich einer effekti-
ven Nutzung entscheidend zu verbessern. Aus Nutzersicht kann die Effektivitit er-
hoht werden, indem das Auffinden und Interpretieren relevanter Daten bei der Ana-
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lyse durch Metadaten unterstiitzt werden. Effizienzsteigerungen lassen sich bei
Entwicklung und Betrieb des Data-Warehouse-Systems erzielen, wenn Metadaten
zur Wiederverwendung von Entwicklungsbausteinen, zur Automatisierung von Pro-
zessen sowie zur konsistenten und integrierten Dokumentation des Data-Ware-
house-Systems herangezogen werden und dadurch zu einer Reduzierung des
Entwicklungsaufwandes beitragen.

Um das Potenzial der Metadaten in der beschriebenen Weise ausnutzen zu kénnen,
ist es erforderlich, die meist lokal genutzten und verwalteten Metadatenbestinde
einzelner Komponenten zu integrieren, d. h. sie zueinander in Beziehung zu setzen
und allen potenziellen Nutzern iiber eine einheitliche Schnittstelle zur Verfiigung zu
stellen. Voraussetzung fiir eine solche Metadatenintegration ist das Verstindnis der
Beziehungen zwischen den Metadaten. Der konzeptionellen Modellierung des
Metadatenbestandes kommt daher wesentliche Bedeutung zu.

Der vorliegende Beitrag zeigt die Entwicklung eines integrierten Metadaten Repo-
sitory im Data Warehouse Programm der UBS AG auf und diskutiert den Beitrag,
den der Metadatenstandard Common Warehouse Metamodel im Rahmen der Wei-
terentwicklung das Systems leisten kann. In Kapitel 2 werden hierzu zunéchst die
Rahmenbedingungen des UBS Metadatenprojektes geschildert. Kapitel 3 umreisst
Entwicklungsgeschichte und Funktionalitét des bisher realisierten Metadaten Repo-
sitory und motiviert iiber die identifizierten Probleme den Bedarf an der Erstellung
eines konzeptionellen Metadatenmodells. Im vierten Kapitel wird anschliessend an
zwei Beispielszenarios liberpriift, inwieweit es im konkreten Anwendungsfall sinn-
voll erscheint, sich bei der konzeptionellen Modellierung der Metadaten am Meta-
datenstandard Common Warehouse Metamodel der Object Management Group zu
orientieren. Die Schilderung der dabei gewonnenen Erfahrungen sowie ein Aus-
blick auf das weitere Vorgehen und zu kldrende Fragen beschliessen diesen Beitrag.

2 Motivation und Projektauftrag fiir ein
Metadatenmanagement bei der UBS

Das Fehlen einer einheitlichen unternehmensweiten Sicht auf entscheidungsunter-
stiitzende Informationen — nicht zuletzt als Resultat der Fusion von Schweize-
rischem Bankverein und Schweizerischer Bankgesellschaft im Jahre 1998 — veran-
lasste die UBS AG gegen Ende der 1990er Jahre dazu, das UBS Data Warehouse
Programm (DWP) zu initiieren, das zum Ziel hatte, ein unternehmensweites Data-
Warehouse-System zu realisieren (vgl. Meyer 2000, S. 46 ff.). Seitdem ist es gelun-
gen, ein funktionierendes Data Warehouse zu etablieren und die zuvor genutzten
bereichsspezifischen Management Support Systeme bereits zu grossen Teilen durch
auf dem Data Warehouse basierende analytische Informationssysteme zu ersetzen.
Die strategische Reichweite des Projekts und die Grosse des zu betreuenden DWH-
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Systems bedingen den relativ grossen personellen Umfang des DWP. Als eigene
Abteilung innerhalb des UBS IT Entwicklungsressorts etabliert, umfasst es etwa 50
Stellen, die sich auf drei Sektionen aufteilen. Die Sektion Consulting and Integrati-
on Services stellt dabei die Schnittstelle des Data Warehouse Projekts zu den Fach-
abteilungen dar, berit diese in Fragen der Anbindung von OLTP-Quellsystemen an
das DWH-System und ist fiir das Management von Softwareversionen und Ent-
wicklungsreleases des DWH-Systems zustidndig. Die technische Entwicklung der
DWH-Bewirtschaftungsmechanismen sowie die Entwicklung im Bereich der ana-
lytischen Applikationen werden von der Sektion Build Services getragen.! Zudem
hatte man bereits frith die Bedeutung von Standards fiir Entwicklung und Pflege ei-
nes so grossen Systems erkannt und in Konsequenz eine separate Sektion Infia-
structure aufgebaut, die sich mit der Entwicklung von Ordnungsrahmen fiir die
Datenbewirtschaftung sowie fiir die Datenauswertung beschiiftigt.

Ebenfalls sehr friih gelangte man zu der Einsicht, dass durch die grosstenteils auf-
gaben- und/oder personenspezifisch erfolgende Verwaltung von Metadaten ent-
scheidende Nutzenpotenziale des Data Warehousing unerschlossen bleiben. Insbe-
sondere technische Metadaten der zum Einsatz kommenden Systeme (z. B. Daten-
strukturdefinitionen, Transformationsregeln, Kommentare), aber auch fachliche
Informationen zu den Daten im DWH wie z. B. Fachbegriffsdefinitionen lagen be-
reits in grosser Menge vor, konnten den potenziellen Nutzern innerhalb des DWP
aber nur in Ausschnitten zur Verfiigung gestellt werden. Eine Verteilung der Meta-
daten an Nutzer ausserhalb des Projekts war zunéchst gar nicht méglich. Da man
sich von der Herstellung einer integrierten Metadatenbasis die Erschliessung von
Synergiepotenzialen in Entwicklung und Betrieb des DWH als auch eine weitere
Verbesserung im Bereich der Entscheidungsunterstiitzung versprach, fithrte man
1999 eine Anforderungsanalyse fiir ein Metadatenmanagement durch. Im Rahmen
dieser Anforderungsanalyse konnten zunéchst sechs Benutzergruppen identifiziert
werden, die von einer integrierten Metadatenverwaltung in verschiedener Weise
profitieren wiirden. Wihrend die DWH-Endbenutzer insbesondere an fachlichen
Erklarungen sowie der Herkunftsanalyse von in Berichten dargestellten Daten inte-
ressiert waren, artikulierten die die Fachabteilungen in IT-Fragen unterstiitzenden
Business Technology Centers dariiber hinaus einen Bedarf an Méglichkeiten zur
Analyse der Datenqualitit und der Auswirkungen von Anderungswiinschen der
Fachabteilungen sowie an einem einfachen Zugang zu der Dokumentation des
DWP. Weitere Nutzenpotenziale sahen insbesondere die Abteilungen innerhalb des
DWP, wobei speziell der Abgleich der Arbeitsfortschritte zwischen den Stadien Ent-
wicklung, Integration und Produktion als sehr wichtig angesehen wurde. Zusitzlich
wurde das Reporting tiber technische Metadaten sowie die Nutzung der Metadaten
zur Erkennung von Redundanzen als Vorteil einer integrierten Sicht auf die DWH-

1 Aufgrund einer strikten Trennung zwischen den Ressorts Architektur, Entwicklung und

Betrieb des Geschiftsbereiches IT der UBS AG wird die operative Durchfiihrung der
Datenbewirtschaftung nicht von der Abteilung DWP abgedeckt, sondern fillt vielmehr
in die Zustindigkeit des Ressorts Betrieb.
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Metadaten genannt. Im Rahmen der DWH-Entwicklung sah man die Moglichkeit,
die Konformitit zu Modellen und Standards besser gewihrleisten zu kénnen.

Abbildung 1 zeigt die Zuordnung der zehn identifizierten Nutzenpotenziale zu den
sechs als mogliche Nutzer einer integrierten Metadatenmanagementlosung ge-
sehenen Adressatengruppen. Die aus der dargestellten Situation hervorgehenden
Nutzenpotenziale wurden als ausreichender Beweggrund erachtet, ein Projekt fiir
die Entwicklung und Einfithrung eines Metadatenmanagementsystems zu initiieren.
Um die Komplexitit der Problemstellung beherrschbar zu halten, wéhlte das Pro-
jektteam eine evolutiondre Vorgehensweise, bei der die Herstellung einer integrier-
ten Sicht auf die existierenden Metadaten als erstes Ziel gesetzt wurde. Das folgende
Kapitel beschreibt das aus dieser Initiative entstandene Metadatensystem, das eben-
falls in den Zusténdigkeitsbereich der Sektion Infrastructure fillt.
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Abb. 1: Benutzergruppenspezifische Nutzenpotenziale eines integrierten Metadaten-
managements im UBS DWP

3  Erste Ausbaustufe: Statisches Metadaten-
Reporting

Einen ersten Schritt zur Schaffung einer integrierten Sicht auf die im Rahmen des
DWP anfallenden Metadaten bildete die Identifikation der bestehenden Metadaten-
quellen. Wihrend technische Metadaten wie Datenbankkataloge, ETL-Mappings
oder OLAP-Berichtsdefinitionen vielfach in Repositories der genutzten Standard-
softwareprodukte vorlagen und mit vertretbarem Aufwand lokalisiert werden konn-
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ten, offenbarte sich dem Metadatenteam insbesondere im Bereich der fachlichen
Metadaten eine uniibersichtlichere Vielfalt kleinerer, dezentraler Eigenlosungen,
die spezialisierte Mitarbeiter in ihrem eigenen Arbeitsumfeld aufgebaut hatten und
mehr oder weniger regelmaissig pflegten. Aus Griinden der Komplexititsreduktion
beschrinkte sich das Metadatenteam daher zunéchst auf die Anbindung von drei-
zehn Quellen mit iiberwiegend technischen Metadaten.

Als nichsten Entwicklungsschritt galt es, eine geeignete Integrationsform fiir die
Metadaten zu finden, wobei die Minimierung des Entwicklungsaufwandes im Vor-
dergrund stand, um das Projekt méglichst frith durch einen ,,Quick Win“ zu recht-
fertigen. Aufgrund des Fehlens konzeptioneller Datenmodelle der Metadaten-
quellen und einer grossen Heterogenitit der vorgefundenen Metadaten entschied
man sich dagegen, mit der Integration auf konzeptioneller Ebene zu beginnen und
begniigte sich stattdessen damit, die Metadatenbestinde zunichst auf physischer
Ebene in einer zentralen Datenbank unintegriert zusammenzufiihren. Die so ent-
standene Metadatensammlung konnte nun als sog. ,,Sandbox* genutzt werden, um
in einem Bottom-up-Ansatz nach und nach Verbindungen zwischen einzelnen Meta-
daten auf physischer Ebene zu identifizieren und so schrittweise ein logisches Mo-
dell der Datenbank zu erstellen. Bei der Durchfiihrung dieser Form der Modell-
konstruktion wurden im Wesentlichen zwei Dimensionen in das Zentrum der Bemii-
hungen gestellt (vgl. Abb. 2): Einerseits sollten die verschiedenen Datenbeschrei-
bungen auf konzeptioneller, logischer und physischer Ebene miteinander
verbunden, andererseits die Datenfliisse von den operativen Quellsystemen bis zu
fertigen Berichtsbestandteilen auf der Auswertungsebene aufgezeigt werden. Das
Verbindungsglied dieser beiden als orthogonal betrachteten Dimensionen stellen
das konzeptionelle und das logische Datenmodell des Data Warehouse sowie der
Data Marts dar, welche von der DWP-Abteilung selbst gepflegt werden?.

Um die auf Basis der Inhalte identifizierten Verbindungen zwischen Metadaten ver-
schiedener Quellen fiir Endbenutzer sichtbar zu machen, wurden zunichst ent-
sprechende Datenbankviews erstellt. Als Frontend fiir eine breitere Nutzergemeinde
eignete sich diese Losung allerdings nicht, da die vorgefertigten Views zu unflexibel
waren, keine aktive Verkniipfung zu anderen Views boten und zudem freie Ad-hoc-
Abfragen auf der Sandbox den Benutzern nicht zugemutet werden sollten.

Man entschloss sich daher, einen Generator zu implementieren, der die Metadaten in
Form von HTML-Dokumenten im Intranet der UBS bereitstellt. Neben der Por-
tierung der Sandbox-Metadaten in HTML-Dokumente wurden die identifizierten
Verbindungen in Form von Hyperlinks umgesetzt, durch die es den Benutzern des
HTML-Frontends ermdglicht wurde, sehr flexibel durch den Metadatenbestand zu
navigieren. Abbildung 3 zeigt beispielhaft eine durch den Generator erstellte Seite

2 Im Gegensatz zum DWP-Datenmodell wurden Fachbegriffe und Datenmodelle der ope-

rativen Quellsysteme als Vorgaben anderer Abteilungen {ibernommen und konnten nicht
beeinflusst werden.
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Abb. 2: Leitgedanken bei der Entwicklung des DWP Metadata Repository

des HTML-Frontends, die alle verfligbaren Metadaten zu einem einzelnen Attribut
im konzeptionellen Datenmodell des Data Warehouse enthalt.

Neben der textuellen Definition, einer Notiz, dem Schliisseltyp und dem System,
dem das Attribut zuzuordnen ist, werden Informationen tiber den Entitytypen und
dessen Generalisierung, tiber Konvertierungsoperationen vom konzeptionellen zum
logischen Modell sowie iiber die dem Attribut entsprechenden Tabellenspalten des
logischen Modells gegeben. Mithilfe der hinterlegten Hyperlinks kann der Benutzer
jeweils detaillierte Informationen zu den Entitytypen, den Konvertierungsoperatio-
nen oder den Tabellenspalten abrufen.

Uber die im Beispiel dargestellten Beziehungen hinaus bot das Frontend auch Zu-
gang zu Fachbegriffsdefinitionen, Notizen und Datentypen, sodass bereits in einem
frithen Entwicklungsstadium eine recht umfassende Informationsquelle fiir Metada-
ten aus verschiedenen Quellen genutzt werden konnte.

Eine Frage, die das Metadatenteam von Projektbeginn an beschiftigte, war, ob sich
Kosten und Entwicklungszeit fiir die angestrebte Losung mithilfe am Markt ver-
fiigbarer Standardsoftware fiir Metadatenmanagement gegeniiber einer Individual-
l6sung reduzieren lassen wiirden. Parallel zur Entwicklung des ersten Prototyps
wurde daher eine Evaluation méglicher Standardsoftwarepakete durchgefiihrt. Auf-
grund der relativ hohen Lizenzkosten der in Frage kommenden Kandidaten war die
Identifikation mehrerer UBS-interner Nutzergruppen fiir die Standardsoftware Vor-
aussetzung. Die restriktive Software-Strategie der UBS stellte zudem hohe Anfor-
derungen an die Seriositdt des Software-Anbieters. Schon nach relativ kurzer Zeit
identifizierte man einen Kandidaten, der als einziger die gestellten Anforderungen
an Funktionalitit, Benutzerfreundlichkeit, Seriositit des Anbieters und Lizenzie-
rungskosten erfiillen konnte. Nachdem diese Software jedoch an einen kleineren,
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Abb. 3:  Screenshot des HTML-Metadaten-Frontends der UBS

nicht mehr als ausreichend stabil eingestuften Hersteller verkauft worden war, ver-
warf man die Pldne zum Einsatz von Standardsoftware fiir Metadatenmanagement
und konzentrierte sich in der Folge auf die Weiterentwicklung der eigenen Individu-
allosung, wobei ausschliesslich die in der UBS etablierten Softwarekomponenten
zum Einsatz kommen sollten. In einem ersten Arbeitspaket wurden die bereits ge-
wonnenen Erkenntnisse iiber die strukturellen Zusammenhénge der vorliegenden
Metadaten genutzt, um die bisherige Metadaten-Sandbox, die lediglich 1:1-Kopien
der Metadatenquellen beinhaltete, durch ein Metadata Repository (MDR) zu erset-
zen, dessen Struktur besser an die spiteren Verwendungszwecke der Metadaten an-
gepasst sein sollte. Neben den als Basistabellen bezeichneten Kopien der Quell-Me-
tadaten enthielt das MDR zusitzlich eine Reihe sog. Mart-Tabellen, in denen Quell-
Metadaten mithilfe von ETL-Prozessen rekombiniert und denormalisiert abgelegt
wurden, um so die Generierung des HTML-Frontends zu erleichtern. Zudem wur-
den die Prozesse zum Extrahieren, Transformieren und Laden der Quellmetadaten
in das Repository automatisiert und in die bereits existierende Standardinfrastruktur
zur Befiillung des UBS Data Warehouse integriert.
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In dieser Ausbaustufe des Systems hatte das Metadatenmanagement-Team das erste
Ziel bereits zu grossen Teilen erreicht. Der vorhandene Metadatenbestand konnte
iiber eine iibersichtliche Benutzeroberfliche eingesehen werden, und die her-
gestellten Bezilige zwischen Metadaten unterschiedlicher Quellen ermoglichten eine
einfache Navigation von Elementen der konzeptionellen Ebene bis zu korrespon-
dierenden Elementen der physischen Ebene. Der so gewonnene Uberblick offenbar-
te jedoch auch bisher nicht erkennbare Probleme aus inhaltlicher Sicht: Die aus sehr
heterogenen Quellen stammenden Metadaten basierten jeweils auf eigenen Be-
griffssystemen, die nicht aufeinander abgestimmt waren. Durch die Zusammenfiih-
rung wurde deutlich, dass sowohl Synonym- als auch Homonymbeziehungen exis-
tierten. Dariiber hinaus war kein einheitliches System zur Schliisselvergabe vorhan-
den, wodurch die Beziehungen zwischen Metadaten verschiedener Quellen nur
teilweise identifiziert werden konnten. Insgesamt musste man erkennen, dass die
blosse Zusammenfiithrung der Metadaten sowie ihre Aufbereitung fiir die Auswer-
tung nicht ausreichten, um ein integriertes Metadatenmanagement zu realisieren.
Zur Verbesserung der Situation orientierte man sich bewusst an den Erfahrungen aus
der Konstruktion des Data Warehouse. Hier hatte man die Ubersicht {iber die Daten
verschiedener Quellen mithilfe einer von DEVLIN als Reconciled Data Layer (vgl.
Devlin 1997, S. 69-77) bezeichneten integrierten Datenbasis hergestellt, in der die
Quelldaten zunichst in normalisierter Form unter Zugrundelegung eines gemeinsa-
men konzeptionellen Datenmodells abgelegt werden. Erst in einem anschliessenden
zweiten Aufbereitungsschritt werden die normalisierten Daten dann in an der Aus-
wertung orientierte multidimensionale Datenstrukturen tiberfiihrt. Analog dazu kam
man auch fiir das Metadaten Repository zu der Einsicht, dass zur Herstellung der ge-
wiinschten Ubersicht iiber den Metadatenbestand eine normalisierte Zwischen-
schicht benétigt wird, welches wiederum die Existenz eines konzeptionellen Mo-
dells der Metadaten voraussetzt. Im Folgenden Abschnitt wird dargestellt, welchen
Weg das UBS Metadatenteam beschritten hat, um ein solches Metadatenmodell zu
konstruieren.

4  Zweite Ausbaustufe: Konzeption eines integrierten
Metadaten Repository

Als Grundlage fiir die Erstellung einer integrierten Metadatenbasis wird die Kon-
struktion eines konzeptionellen Modells des MDR gesehen. Dieses Modell soll
nicht nur alle existierenden Elemente und Beziehungen zwischen den Metadaten ab-
bilden, sondern auch die Einbindung neuer Metadatenquellen in das Repository er-
leichtern. Hierzu sollen klare Modellierungsstandards vorgegeben werden, mit de-
ren Hilfe sich neue Modellbestandteile — etwa bei der Aufnahme neuer Metadaten-
quellen in das Repository — einfach integrieren lassen. Als Ansatz zur Reduktion des
Modellierungsaufwands bei gleichzeitiger Sicherstellung einer hohen Modell-
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qualitéit erschien es dem Metadatenteam der UBS sinnvoll, der Modellierung ein
existierendes Referenzmodell zugrunde zu legen. Hier konnte man auch auf Vorar-
beiten zuriickgreifen, an denen sich das UBS DWP unabhéngig vom beschriebenen
Metadatenprojekt bereits seit 1998 aktiv beteiligt hat: Im Rahmen einer Initiative
der Object Management Group (OMG) hatte man zusammen mit anderen Gross-
unternehmen an der Etablierung eines Industriestandards fiir Data-Warehouse-Me-
tadaten mitgewirkt. Das aus dieser Initiative entstandene Common Warehouse Me-
tamodel (CWM) bietet heute ein von der OMG anerkanntes Standardmodell fiir
technische und fachliche Metadaten im Umfeld des Data Warehousing und liefert so
eine geeignete Ausgangsbasis fiir die Entwicklung unternehmensspezifischer und
dennoch standardkonformer Metadatenmodelle (vgl. OMG 2001a; Poole et al.
2002; Melchert 2003). Fiir die Auswahl und nahere Untersuchung des CWM als
moglichem Referenzmodell sprachen vor allem folgende Griinde:

* Durch die aktive Beteiligung der UBS AG sind bereits einige der unterneh-
mensspezifischen Anforderungen wihrend der Entwicklung des CWM beriick-
sichtigt worden.

* Das CWM ist ein Modell, das speziell fiir Metadaten im Data-Warehousing-
Kontext entwickelt wurde und somit genau auf die existierende Anwendungs-
domine zugeschnitten ist. Vergleichbare Modelle liefern zudem nicht die Breite
an durch das Modell explizit abgedeckten Metadatenkategorien. (vgl. Do,
Rahm 2000, S. 6)

* Das CWM ist herstellerneutral, da es aus einer Kooperation mehrerer Hersteller
und Anwender entwickelt und durch die Object Management Group als welt-
weiter Standard anerkannt wurde. Dies begiinstigt die weitgehende Unter-
stiitzung des Standards durch die Softwareindustrie, da einzelne Hersteller die
Ausgestaltung des Standards zu ihren Gunsten nur in sehr engen Grenzen be-
einflussen werden konnen.

* Durch Verwendung der standardisierten Modellierungssprache UML bei der
Konstruktion sowie durch die Einbindung in die als Metametamodell propa-
gierte Meta Object Facility erreicht das CWM eine hohe Konformitit mit den
tibrigen Standardisierungsbestrebungen der OMG (vgl. Melchert 2003, S. 94;
OMG 2001a, S. 1-2ff)). So lassen sich die auf Basis des CWM modellierten
Metadaten z. B. direkt iiber den ebenfalls MOF-kompatiblen Schnittstellenstan-
dard XMI in Form von XML-Dokumenten austauschen. (vgl. Poole et al. 2002,
S. 691t.) Der hohe Grad an Standardkompatibilidt soll die Akzeptanz des CWM
bei Anwendern und Herstellern von Standardsoftware gleichermassen fordern
und helfen, die Moglichkeiten zur inner- und zwischenbetrieblichen Metadaten-
integration zu verbessern.

Nachdem man sich aus den genannten Griinden fiir das CWM als zweckmissigstes
Referenzmodell entschieden hatte, galt es zunéichst, die theoretischen Vorteile in der
praktischen Umsetzung zu iiberpriifen und den genannten Vorteilen den zusitz-
lichen Aufwand fiir die Einarbeitung in das CWM und seine Modellierungsprinzi-
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pien sowie fiir die Anpassung des Modells an die Unternehmensanforderungen ge-
geniiberzustellen. Das UBS-Metadatenteam entschied sich daher zunéchst dafiir, in
Zusammenarbeit mit dem Kompetenzzentrum Data Warehousing 2 die Anwendung
des CWM als Referenzmodell in zwei unterschiedlichen Szenarien zu evaluieren: In
einem ersten Szenario galt es, die Moglichkeiten des CWM im Bereich der Model-
lierung technischer Metadaten zu iiberpriifen, wobei ein bereits recht vollstandiges
konzeptionelles Modell der Recordstrukturen im UBS DWP als Informationsbasis
diente. In einem zweiten Szenario sollte dann die Eignung des CWM fiir die Model-
lierung von Terminologien niher beleuchtet werden — ein Bereich, fiir den bisher
noch kein einheitliches konzeptionelles Modell existierte. Im Folgenden werden die
beiden Testfille in Bezug auf das Vorgehen und die gewonnenen Erfahrungen néher
erldutert und in einem anschliessenden Fazit zusammengefasst.

4.1 Konzeptionelle Modellierung technischer Metadaten auf
Basis des CWM

Ein wesentlicher Teil des UBS Metadaten Repository beinhaltet die technischen
Metadaten der als Quellen an das Data Warehouse angeschlossenen operativen Le-
gacy-Systeme der UBS. Hierbei handelt es sich hauptsidchlich um Definitionen
recordbasierter Datenstrukturen, wobei sowohl die liefernden Systeme, die genutz-
ten Recordtypen als auch die darin enthaltenen Recordfeldtypen festgelegt werden.
Die Heterogenitit der Legacy-Systeme spiegelt sich auch in den Metadaten wider:
Waihrend zu einigen Systemen wenig mehr als die notigsten Metadaten wie ID,
Name und Speicherort einer Datenstruktur vorliegen, umfassen andere Systeme ei-
nen sehr umfangreichen Katalog von Attributen zu verschiedenen Sachverhalten.
Das konzeptionelle Modell der Recordstrukturen wurde bereits wihrend der Ent-
wicklung der ersten Ausbaustufe des MDR erstellt und umfasst insgesamt 18 Klas-
sen und ca. 116 Attribute.

Bei der Uberfithrung des Modells in eine CWM-konforme Form diente das von
SCHUTTE vorgeschlagene Vorgehen zur unternehmensspezifischen Anpassung von
Referenzmodellen als Orientierungshilfe, das die Schritte Modellauswahl, Modell-
modifikation, Modellintegration und Qualititssicherung umfasst (vgl. Schiitte 1998,
S. 316ff.). Die Phasen Modellintegration und Qualitdtssicherung werden im Rah-
men dieses ersten Modellierungsanlaufes zunichst vernachléssigt, da zum einen die
Integration des CWM-basierten Modellteils in das restliche MDR-Modell nicht Ge-
genstand der Untersuchung ist und zum anderen die Qualititssicherung erst im Rah-
men eines produktiven Einsatzes des CWM-konformen Modells sinnvoll durchge-
fithrt werden kann.

Modellauswahl

Im ersten Schritt galt es hierbei, die fiir das bestehende Modell relevanten Teile des
CWM auszuwihlen. Durch seine modulare Package-Struktur erméglicht das CWM
hierbei eine recht genaue Selektion der benétigten Modellkonstrukte (vgl. Poole et
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al. 2002, S. 801f.). Die nach Metadatenkategorien gebildeten Packages des CWM
dienten als erster Anhaltspunkt fiir eine Vorselektion der relevanten Modellteile, je-
doch erforderte die genaue Identifikation der benétigten Konstrukte einen detaillier-
teren Abgleich auf Klassen- bzw. Attributebene. Hierzu wurde sukzessive fiir jedes
Attribut des betrachteten MDR-Modellausschnitts versucht, ein d4quivalentes Kon-
strukt im CWM zu identifizieren, wobei zwischen folgenden vier Fillen unterschie-
den werden musste:

1. Ein MDR-Attribut kann sowohl inhaltlich als auch terminologisch auf ein
CWM-Attribut abgebildet werden. Dieser Fall entspricht einer identischen Kon-
struktion des unternehmensspezifischen Modells und des Referenzmodells und
erfordert keine weitere Modellmodifikation.

2. Ein MDR-Attribut entspricht inhaltlich einem CWM-Attribut mit einer alterna-
tiven Bezeichnung. In diesem Fall ist die Abbildung méglich und die Termino-
logieunterschiede werden als Synonymbeziehung festgehalten.

3. Ein MDR-Attribut entspricht einer CWM-Klasse. In diesem Fall wird das Attri-
but auf ein inhaltlich moglichst passendes Attribut der Klasse abgebildet. Sofern
mehrere MDR-Attribute derselben CWM-Klasse entsprechen, kann ein weiteres
Attribut dieser Klasse genutzt werden, um das korrespondierende MDR-A ttribut
zu charakterisieren. Abbildung 4 verdeutlicht diesen Sachverhalt anhand eines
Beispiels. Die beiden unterschiedlichen Beschreibungsattribute dsc_business
und dsc_technical der Recorddefinition Customer werden auf zwei Instanzen
der CWM-Klasse Description aus dem BusinessInformation-Package abgebil-
det, die zu der Instanz Customer der Klasse RecordDef in Beziehung stehen und
die durch die beiden Instanzen ,,dsc_business“ und ,,dsc_technical* des Attributs
type unterschieden werden kénnen.

4. Ein MDR-Attribut ldsst sich nicht mithilfe von CWM-Konstrukten abbilden. In
diesem Fall muss das betreffende Attribut als Kandidat einer mdglichen Modell-
modifikation vorgemerkt werden.

Als Ergebnis des attributweisen Modellvergleichs kann festgehalten werden, dass
sich 27 Attribute des MDR-Modellausschnitts auf CWM-Attribute und 23 MDR-
Attribute auf CWM-Klassen abbilden lassen, wobei Konstrukte der nachfolgend
aufgelisteten CWM-Packages zur Nutzung ausgewihlt wurden. Eine genauere Er-
lauterung der einzelnen Packages findet sich in (OMG 2001a).

* Das Package Record liefert die grundlegenden Klassen RecordDef und Field
zur Modellierung von Recordbehiltern und Recordfeldern.

» Das Package BusinessInformation erlaubt iiber die Klassen Description und Re-
sponsibleParty die Modellierung von Beschreibungsattributen sowie Verant-
wortlichkeiten.
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I Customer : LegacyA Records l Customer : RecordDef

L name="SYSA_CUST" i

dsc_business = "Customer
records Marketing"

name="SYSA_CUST" : String

: Description

body="Customer records
Marketing” : String

dsc_technical="last edited
2003-03-11"

type="dsc_business" : String

: Description

body="last edited
2003-03-11" : String

type="dsc_technical" : ‘
String

Abb. 4: Beispiel fiir die Abbildung verschiedener MDR-Attribute auf das gleiche CWM-
Konstrukt

+ Mithilfe des Packages SoftwareDeployment konnen Metadaten zu eingesetzten
Informationssystemen (Klasse SoftwareSystem) und deren Systemkomponenten
(Klasse Component) modelliert werden.

» Das Package Core stellt als Kernbestandteil des CWM zudem die Superklassen
sowie grundlegende Assoziationen zur Verfiigung, die im Rahmen der Wieder-
verwendung in anderen Packages benétigt werden.

Die im CWM verwendeten Begriffe unterscheiden sich zum Grossteil von den Be-
griffen des MDR, sodass eine Begriffsklarung erfolgen muss. Fiir die Erreichung ei-
ner moglichst hohen Standardkonformitit erscheint es sinnvoll, die CWM-Begriffe
zu iibernehmen und sie zusammen mit den MDR-Begriffen und entsprechenden Sy-
nonymbeziehungen in das Fachbegriffssystem des Metadatensystems aufzunehmen
(s. auch Kap. 4.1). Auf diese Weise sind sowohl die urspriinglichen Bezeichnungen
des MDR als auch die des CWM verfiigbar, und ihr Bezug ist klar definiert. Neben
den 50 genannten MDR-Attributen konnten die iibrigen 66 untersuchten Attribute
nicht durch bestehende CWM-Konstrukte rekonstruiert werden. Hieraus ergibt sich
ein Bedarf zur unternechmensspezifischen Erweiterung des Referenzmodells von
recht grossem Umfang.

Modellmodifikation

Fiir die Erweiterung des CWM stehen mit Stereotypen, Stereotypen in Verbindung
mit Tagged Values sowie Erweiterungsklassen drei Mechanismen zur Verfligung,
von denen der zweckméssigste auszuwihlen ist (vgl. Poole et al. 2002, S. 207-219;
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Melchert 2003, S. 102). Im Folgenden sollen die drei Mechanismen hinsichtlich ih-
rer Eignung im konkreten Anwendungsfall des UBS DWP kurz diskutiert werden:

1. Die Erweiterung auf Basis von Stereotypen allein redefiniert lediglich die be-
stehenden CWM-Klassen, um diesen eine alternative Bedeutungen zuzuwiesen.
Fiir die benotigte Neuanlage von Attributen reicht dieser Mechanismus daher
nicht aus.

2. Die Verwendung von Stereotypen i. V. m. sog. Tagged Values erlaubt es, die zu-
sdtzlich bendstigten Attribute mithilfe des bereits in das CWM integrierten
Tagged-Value-Konstrukts CWM-konform abzubilden, ohne das Referenzmo-
dell selbst erweitern zu miissen. Jedes MDR-Attribut der Form (<Attributna-
me>, <Attributwert>) konnte dann als eine Instanz der CWM-Klasse
TaggedValue mit den Attributwerten (tag = <Attributname>, value = <Attribut-
wert>) konstruiert werden. Durch eine Assoziation ist jede Instanz der Tagged-
Value-Klasse einem spezifischen CWM-Objekt zugeordnet. Dariiber hinaus
konnen TaggedValue-Instanzen iiber Stereotypen zusammengefasst werden,
was die Ubersichtlichkeit erhoht. Insgesamt ist es damit moglich, durch die Nut-
zung von Stereotypen und Tagged Values alle MDR-Attribute CWM-konform
zu modellieren, ohne das Referenzmodell tatsichlich erweitern zu miissen. Die-
ser Vorteil geht jedoch mit dem Nachteil einer geringen Flexibilitit einher: Das
CWM erlaubt fiir Tagged Value-Instantzen lediglich Zeichenketten als Attribut-
werte. Werden andere Datentypen benétigt, so wire eine Modifikation des Re-
ferenzmodells erforderlich. Weiterhin konnen auf Basis des TaggedValue-
Ansatzes keine zusitzlichen Beziehungen zwischen einzelnen Tagged Values
modelliert werden.

3. Mithilfe eigener Erweiterungsklassen zum CWM lassen sich nahezu beliebige
Anpassungen des Referenzmodells vornehmen. Durch die Nutzung des fiir das
CWM vorgeschlagenen Vererbungsprinzips konnen zusétzliche Attribute als
Teil neu erstellter Subklassen modelliert werden. Dies hat den Vorteil, dass die
vererbten Eigenschaften der Superklasse weiterhin CWM-konform sind und die
neu hinzugefiigten Attribute moglichst eng in das Modell integriert werden.

Neben der Entscheidung fiir einen der Erweiterungsmechanismen ist auch die Kom-
bination der Mechanismen denkbar. Jede der diskutierten Erweiterungen bringt al-
lerdings den Nachteil mit sich, dass die neu hinzugefiigten, unternehmensspezi-
fischen Modellelemente nicht Teil des CWM-Standards und somit auch nur einem
eingeschriankten Nutzerkreis bekannt sind. Bei einem Austausch von Metadaten, die
auf'solchen zusétzlichen Modellelementen basieren, ist daher zunichst in jedem Fall
eine Verstindigung der austauschenden Parteien iiber die vorgenommenen Erweite-
rungen notwendig. Der sich durch die Verwendung von Tagged Values ergebende
Vorteil beschrinkt sich daher auf den im Vergleich zur Bildung von Erweiterungs-
klassen geringeren Aufwand zur Modellerweiterung. Hinsichtlich der Standardkon-
formitit sind die Unterschiede zwischen Mechanismus 2 und 3 jedoch eher unwe-
sentlich. Im Kontext des konkreten Anwendungsfalls entschied man sich fiir die Re-
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ferenzmodellmodifikation mithilfe von Erweiterungsklassen, da dies eine gréssere
Flexibilitit in der Modellierung erlaubt und zudem dem Modularititsgedanken der
CWM-Packages und somit der Ubersichtlichkeit besser Rechnung tréigt als eine L&-
sung iiber Stereotypen und Tagged Values. Dariiber hinaus besteht zusitzlich die
Moglichkeit, die konstruierten Erweiterungsklassen inhaltlich zu Erweiterungs-Pa-
ckages zusammenzufassen und diese als CWM Extension Packages anzubieten.
Dieses Vorgehen wird auch von der OMG begriisst, die einige bereits fertig gestellte
Erweiterungs-Packages in einem Package CWM Extensions (CWMX) zusam-
menfasst und in Erginzung des CWM-Standards anbietet (vgl. OMG 2001b).

Zur Komplettierung des Testszenarios wurde schliesslich die Modellierung von
UBS-spezifischen Erweiterungsklassen durchgefiihrt. Um eine moglichst hohe
Konformitét der neu zu konstruierenden Elemente mit den bestehenden CWM-Be-
standteilen sicherzustellen, machte man hierbei intensiven Gebrauch vom Verer-
bungsprinzip des CWM. So konnten die meisten zusitzlich benotigten Attribute als
Bestandteile neu angelegter Subklassen definiert werden, die ihre Eigenschaften
von den bereits zur Verwendung ausgewéhlten CWM-Klassen SoftwareSystem,
Component, RecordDef und Field erben. Da es sich bei den Attributen meist ledig-
lich um spezifische Eigenschaften der entsprechenden Klasse handelt, wurden kaum
Beziehungen bendtigt, die nicht bereits durch vererbte Assoziation zwischen CWM-
Superklassen zur Verfiigung standen.

Die konstruierten Erweiterungsklassen liessen sich zudem inhaltlich vier unter-
schiedlichen Typen von Legacy-Systemen zuordnen und wurden — dem Leitgedan-
ken einer moglichst starken Modularitit des Referenzmodells folgend — in vier neue
CWM Extension Packages aufgeteilt. Da es sich bei den Erweiterungen aus-
schliesslich um Datenstrukturdefinitionen handelt, konnen alle vier Packages der
Ebene Resource des CWM-Extension-Packages zugeordnet werden.

4.2 Konzeptionelle Modellierung fachlicher Metadaten auf
Basis des CWM

Uber die Vielzahl technischer Metadaten hinaus enthilt das UBS MDR im Bereich
der fachlichen Metadaten vor allem Fachbegriffe und Abkiirzungen, welche nicht
nur aus unterschiedlichen Systemen stammen, sondern sich auch auf sehr unter-
schiedliche Anwendungsbereiche beziehen. So sind sowohl betriebswirtschaftliche
Begriffe unterschiedlicher Fachbereiche als auch technische Terme aus der Informa-
tionsverarbeitung vorhanden. In der ersten Ausbaustufe des Systems gelang es dem
Metadatenteam, eine Reihe von Beziehungen zwischen betriebswirtschaftlichen
und technischen Begriffen zu identifizieren, die die Grundlage fiir die anschliessend
implementierte Navigationsfunktionalitéit bildete. Das vorliegende System lieferte
somit zwar schon eine recht gute Verbindung zwischen Metadaten der betriebswirt-
schaftlichen und der technischen Ebene, konnte allerdings einige Funktionalititen
noch nicht zufrieden stellend abdecken. So existierten kaum Moglichkeiten, Syno-
nym- oder Homonymbeziehungen zwischen Termen zu verwalten, um bisher unge-
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klirte Redundanzen aufzuheben, die sich durch die Zusammenfiihrung sich teilwei-
se tiberschneidender Glossare und Begriffssammlungen ergeben hatten. Des Weite-
ren bestanden lediglich Moglichkeiten, Beziehungen zwischen einander
entsprechenden Begriffen verschiedener Entwicklungsebenen zu verwalten. So war
es bspw. moglich, einen Fachbegriff der konzeptionellen Ebene einem Element des
logischen Datenmodells zuzuordnen. Begriffe auf derselben Ebene konnten hin-
gegen nicht zueinander in Beziehung gesetzt werden. Auch hierarchische Be-
ziehungen zwischen Fachbegriffen wie sie z. B. fiir Kennzahlsysteme iiblich sind,
(vgl. Holten, Dreiling, Schmid 2003, S. 429f.) konnte das System somit nicht abbil-
den. Dariiber hinaus war es nicht méglich, den Geltungsbereich einzelner Begriffe
festzulegen.

Grundlage fiir die gewiinschte Funktionalitéitserweiterung in der Fachbegriffsver-
waltung ist die Erstellung eines konzeptionellen Fachbegriffsmodells, das die be-
notigten Beziehungen zwischen Fachbegriffen abzubilden vermag. Im Rahmen der
Evaluation des CWM bot es sich an, die fiir den Bereich Fachbegriffsmodellierung
verfiigbaren CWM-Konstrukte auf ihre Eignung zur Erstellung eines solchen méch-
tigeren Fachbegriffsmodells zu iiberpriifen. Wesentliche Grundlage hierfiir bildete
das CWM-Package BusinessNomenclature, das speziell der Definition von Fachbe-
griffsmodellen dient und entsprechende Modellelemente zur Verfiigung stellt (vgl.
OMG 2001, S. 14-1 —14-17). Abbildung 5 zeigt die wesentlichen Elemente und Be-
ziehungen des Packages, die sich grosstenteils aus zwei Grundkonstrukten ableiten
lassen.

Die Klasse VocabularyElement als das eine Grundkonstrukt bezeichnet einzelne
Elemente (im Folgenden Vokabeln) eines Fachbegriffssystems und wird in die Klas-
sen Term und Concept spezialisiert. Ein Konzept (Concept) bezeichnet einen ab-
strakten Fachbegriff, der mithilfe von Termen dargestellt werden kann und soll ei-
nen unternehmensweit einheitlich verstandenen Begriff reprisentieren. Ein Term
hingegen stellt einen i. d. R. doménenspezifischen Fachausdruck dar, der die Be-
deutung eines oder mehrerer Konzepte wiedergibt. Uber eine n:m-Assoziation wer-
den Terme und Konzepte zueinander in Beziehung gesetzt. Eine weitere von der Su-
perklasse VocabularyElement geerbte Assoziation ermdglicht, dass Konzepte Be-
ziehungen zu anderen Konzepten, und Terme mit unspezifischen, Synonym- und
Spezialisierungs-/Generalisierungsbeziehungen sogar drei Arten von Beziehungen
zu anderen Termen unterhalten koénnen. Jede Vokabel (VocabularyElement) muss
durch einen Definitionstext sowie die textuelle Angabe von Beispielinstanzen und
Nutzungskonventionen niher beschrieben werden.

Die Klasse Nomenclature als das zweite Grundkonstrukt des Packages Business-
Nomenclature definiert Behélter fiir eine oder mehrere Vokabeln. Thre Subklasse Ta-
xonomy dient dabei der Zusammenfassung mehrerer Konzepte, welche einen
Begriffsraum in Bezug zu einer bestimmten Geschéftsdoméine (BusinessDomain)
aufspannen. Die Subklasse Glossary dient entsprechend der Zusammenfassung
mehrerer Terme zu Glossaren. Uber eine von der Superklasse Nomenclature geerbte
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ModelElement
(from Core)
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modelElement

vocabularyElement| *

/namespace *
©

child 0.1 JownedElement

relatedElement

/namespace

relatedConcept|

*

/ownedElement

/namespace

/ownedElement

term

relatedTerm| *

Abb. 5:  Ubersicht iiber das CWM-Package BusinessNomenclature (vgl. Poole 2002,
S. 128; OMG 2001a, S. 14-3f)

Komposition3 koénnen sowohl Glossare als auch Taxonomien Teile-Ganzes-Bezie-
hungen zu anderen Glossaren bzw. Taxonomien unterhalten.

Mithilfe einer n:m-Assoziation zwischen der Klasse VocabularyElement und der
Klasse ModelElement, die die Superklasse nahezu aller CWM-Bestandteile dar-
stellt, kénnen die Fachbegriffsmetadaten mit anderen Metadaten in Verbindung ge-
bracht werden.

Die genannten Konstrukte bieten eine Reihe von Méglichkeiten zur weitgehenden
Systematisierung von Fachbegriffen, die im Rahmen des bisher verfiigbaren UBS
Metadaten Repository nicht bestanden. Der Nutzen des BusinessNomenclature-Pa-
ckages als Referenzmodell fiir das UBS Metadaten Repository lésst sich an folgen-
den Punkten nachvollziehen.

¢ Um dem Mangel an Ubersicht zu begegnen, der durch die Zusammenfiithrung
der Fachbegriffe unterschiedlichster Quellen in eine teilweise redundante Be-
griffssammlung entstanden ist, bietet es sich an, das bisher vorliegende Ge-
samtglossar als Komposition mehrere einzelner Subglossare zu modellieren.

Die Komposition zwischen den Klassen Nomenclature und VocabularyElement ist
ebenso wenig expliziter Modellbestandteil wie die Kompositionen zwischen ihren Sub-
klassen, da es sich jeweils um die vererbte Assoziation ElementOwnership handelt, die
bereits m Core-Paket zwischen den Klassen ModelElement und Package definiert ist.
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Realisiert man ein Glossar pro Verantwortungsbereich, ergeben sich hieraus
gleich mehrere Vorteile: Erstens ldsst sich so auf einfache Weise zu jedem
Fachbegriff der entsprechende Geltungsbereich ermitteln. Zweitens fithren
gleich lautende Terme aus verschiedenen Quellen nicht zu einer unerklérten
Redundanz sondern kénnen stattdessen besser in ihrem spezifischen Kontext
eingeordnet und zueinander in Beziehung gesetzt werden. Drittens ermdoglicht
es das CWM, jedem Glossar verantwortliche organisatorische Stellen zuzuord-
nen, die bspw. fiir die Glossarpflege zustéindig sind. Dies kann als entschei-
dende Voraussetzung fiir eine dauerhafte organisatorische Etablierung des
Metadatenmanagements im Allgemeinen und des Terminologiemanagements
im Speziellen gesehen werden (vgl. Auth 2003, S. 274f.). Uber diese Vorteile
hinaus erméglicht das CWM durch die Modellierung von Glossarhierarchien
die Herstellung einer Gesamtsicht auf alle bereichsspezifischen Glossare ohne
deren physische Integration. Auf diese Weise ldsst sich auch das bisher reali-
sierte Gesamtglossar rekonstruieren.

+  Uber ein spezielles Attribut language kann zudem die Sprache spezifiziert wer-
den, in der ein Glossar verfasst ist. Gerade in einem multinationalen Unterneh-
men wie der UBS AG kann dieses Konstrukt helfen, mit der Vielsprachigkeit
umzugehen und die Kommunikation zu vereinfachen. Um das Konzept anwen-
den zu koénnen, muss allerdings jeder Term fiir jede verwendete Sprache separat
definiert werden.

» Die Glossare konnen in einer nichsten Modellierungsphase um Taxonomien er-
ginzt werden, indem die bereichspezifisch definierten Terme mithilfe bereichs-
tibergreifender Konzepte beschrieben und mit diesen Konzepten in Beziehung
gesetzt werden. Die Zuordnung der Terme zu anderen Metadaten (z. B. Daten-
strukturdefinitionen) wie sie im bisherigen MDR bereits vorhanden waren,
konnen iiber die Beziehung zwischen den beiden CWM-Klassen Vocabulary-
Element und ModelElement problemlos in ein CWM-basiertes Modell iiber-
nommen werden.

Insgesamt ldsst sich daher festhalten, dass die Metamodellkonstrukte des CWM aus-
reichend erscheinen, um mit Thnen eine Fachbegriffsmodellierung im UBS DWP
durchzufiihren. Anzumerken bleibt hierbei, dass es sich bei den CWM-Konstrukten
lediglich um das Fachbegriffs-Metamodell handelt und das eigentliche Fachbe-
griffsmodell erst noch konstruiert werden muss. Die bisher vorliegenden Informati-
onen iiber Fachbegriffe und ihre Beziehungen lassen sich dabei automatisch in das
neue Format iiberfithren, die Konsolidierung der Terme und Beziehungen sowie die
Erstellung von Taxonomien bediirfen allerdings eines manuellen Modellierungspro-
zesses, welcher kontinuierlich durchlaufen wird. Ansétze zur Gestaltung und Etab-
lierung entsprechender organisatorischer Prozesse finden sich in (Auth 2003,
S. 196ft.; S. 220-237; S. 268).
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4.3 Beurteilung der Eignung des CWM als Referenzmodell fiir
ein konzeptionelles DWP-Metamodell

Die Anwendung des CWM in den geschilderten Testszenarien hat zu recht unter-
schiedlichen Ergebnissen gefiihrt.

Im Bereich der betrachteten technischen Metadaten des UBS DWP musste das Me-
tadatenteam erkennen, dass die unternehmensspezifischen Konstrukte sich mithilfe
des CWM nur teilweise abbilden lassen. Der Grund hierfiir liegt in einer geringeren
Definitionstiefe des Referenzmodells, welches eher breit im Sinne der Unterstiit-
zung moglichst vieler verschiedener Metadatenkategorien ausgelegt ist. In den ein-
zelnen Kategorien werden i. d. R. nur die allgemein benétigten Elemente und Be-
ziehungen definiert. Im Bereich der technischen Metadaten ist daher damit zu rech-
nen, dass Spezifika bestimmter Softwareldsungen — wie sie bspw. bei der UBS exis-
tieren — nicht Bestandteil des Referenzmodells sind. Dennoch scheint es auch in
diesem Bereich aus drei Griinden durchaus sinnvoll zu sein, die Konstruktion eines
konzeptionellen Modells auf dem CWM basieren zu lassen. Zum Ersten kann auf
diese Weise zumindest ein Teil der vorhandenen technischen Metadaten standard-
konform abgebildet werden, wodurch sich die Méglichkeiten zum Metadatenaus-
tausch verbessern. Zum Zweiten erméglichen die CWM-Erweiterungsmechanis-
men bei richtig verstandener Anwendung der zugrunde liegenden Modellierungs-
prinzipien die flexible Anpassung des Referenzmodells an unternehmensspezifi-
sche Anforderungen bei gleichzeitiger Wahrung eines engen Bezugs zu den
Standardelementen (vgl. Poole et al. 2002, S. 223 ff.) Ein auf diese Weise konstru-
iertes Modell zeichnet sich sowohl durch eine méglichst hohe Standardkonformitit
als auch durch eine sehr durchgingige Struktur und einen hohen Integrationsgrad
der Modellbestandteile aus. Zum Dritten bietet sich durch die von der OMG propa-
gierten CWM Extension Packages die Moglichkeit, eigene Modellteile zu verbrei-
ten bzw. Modellteile anderer CWM-Nutzer wieder zu verwenden.

Im Hinblick auf die fachlichen Metadaten konnte festgestellt werden, dass das
CWM durchaus geeignet ist, die gewiinschten Konstrukte fiir ein umfassendes
Fachbegriffsmodell bereitzustellen. Im Gegensatz zum technischen Szenario, in
dem die Metadaten bereits zu grossen Teilen vorliegen, ist die Fachbegriffssamm-
lung des UBS DWP jedoch unvollstindig und muss um eine Reihe von Informatio-
nen insb. zu Beziehungen zwischen Fachbegriffen erginzt werden. Das CWM lie-
fert als Metamodell lediglich die Sprache zur Formulierung eines Fachbegriffs-
modells, das Modell selbst muss allerdings durch den CWM-Anwender, in diesem
Fall das Metadatenteam der UBS, erst erstellt werden. Und da es hierbei vor allem
auf die semantische Interpretation der vorliegenden Metadaten ankommt, wird sich
die Modellierung nur in geringem Masse automatisieren lassen. Ein konsistentes
und aktuelles Fachbegriffsmodell wird sich zudem nur auf Basis klar definierter or-
ganisatorischer Prozesse zu Aufbau und Pflege der Fachbegriffe realisieren lassen.
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S  Zusammenfassung und Ausblick

Der Artikel zeigt den Weg der UBS AG zur Metadatenintegration im Data Warehou-
sing. Hierbei ist es bereits gelungen, die Bestinde an technischen und fachlichen
Metadaten aus verschiedenen Quellen im Umfeld des UBS Data Warehouse Pro-
gramms zusammenzufiihren und iiber ein intranetbasiertes Metadaten Reporting ei-
ner breiten Nutzergruppe zur Verfiigung zu stellen. Die bereits realisierte Ver-
kniipfung von fachlichen und technischen Metadaten erméglicht schon in vielen
Fillen eine durchgéngige Navigation von Fachbegriffsdefinitionen zu korrespon-
dierenden Datenbankfeldern und von liefernden Quellsystemen zu Zieltabellen im
Data Warehouse. Mithilfe der durch das System hergestellten Ubersicht offenbarten
sich jedoch auch bisher nicht gekannte Probleme wie unerklirbare Redundanzen
und die Schwierigkeit der Identifikation von Beziehungen zwischen Metadaten. Die
angestrebte Verbesserung des Systems sieht ein integriertes Metadaten Repository
vor, welchem ein einheitliches konzeptionelles Modell des gesamten Metadaten-
bestandes zugrunde liegt. Anhand zweier Beispielszenarien wird gezeigt, dass der
Metadatenstandard Common Object Metamodel der OMG geeignet erscheint, um
als Referenzmodell zur Konstruktion eines solchen konzeptionellen Modells heran-
gezogen zu werden.

Die ndchsten Schritte zur Realisierung eines integrierten Metadaten Repository wi-
ren die Erstellung des konzeptionellen Metadatenmodells sowie dessen anschlies-
sende Implementierung. Aufgrund der bereits im Einsatz befindlichen Software so-
wie des im Unternehmen vorhandenen Know-hows erscheint die Realisierung in €i-
ner relationalen Datenbank als sinnvoll. Eine Ausgangsbasis fiir die Entwicklung
konnte das vom CWM-Entwicklerteam propagierte Datenbankschema Metastore
sein, welches das CWM-Modell auf eine relationale Datenbank abbildet und mit
Datenzugriffsfunktionen anreichert (vgl. Tolbert 2002).

Mit der Implementierung des integrierten Metadaten Repository wiirde eine wesent-
liche Basis fiir ein umfassendes Metadatenmanagement geschaffen, dass neben der
integrierten Verwaltung auch die Pflege sowie die Nutzung des Metadaten umfasst
und organisatorisch in das Data Warehousing integriert.
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