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Geleitwort

Frau Wilsdorf-Kéhler untersucht in ihrer Dissertationsschrift das strategische Potential von
Systemangeboten, also von komplementiren Produkten und Dienstleistungen, die im Biindel
ein Kundenbediirfnis im Vergleich zum Einzelangebot in iiberlegener Weise befriedigen. An-
lass zu dieser Untersuchung gab ein empirisches Pilotprojekt zur Absatzforderung bei mittel-
stindischen Unternehmen in Sachsen. Die Autorin stellte fest, dass Systemangebote zwar in
der Praxis auf reges Kundeninteresse stieBen, die Literatur zum strategischen Management im
Hinblick auf die Strategieempfehlung , Systemangebot“ jedoch wenig aussagefihig war. Die-
ser Forschungshicke nimmt sich die Autorin in der vorgelegten Schrift an. Dazu nutzt sie drei
theoretische Perspektiven, die gleichzeitig wichtige Gegenstandsgebiete des strategischen
Managements abdecken.

Auf der Grundlage des maBgeblich von Porter gepriagten marktorientierten Ansatzes geht die
Autorin der Frage nach, wie sich ein Unternehmen iiber Systemangebote innerhalb der Bran-
che positionieren kann. Mit Hilfe des ressourcenorientierten Ansatzes wird diskutiert, inwie-
weit Systemangebote durch den Aufbau singuldren Know-hows nachhaltige Wettbewerbs-
vorteile ermoglichen. Auf der Grundlage transaktionskostentheoretischer Uberlegungen wer-
den schlieBlich Richtlinien einer organisatorischen Einbindung einzelner Systemkomponenten

skizziert.

Nach meinem Eindruck kann die Arbeit gerade durch ihre fundierte theorienpluralistische He-
rangehensweise die wissenschaftliche Diskussion iber Systemangebote im Konsumgiiter-
bereich erheblich bereichern. Gleichzeitig kann sie Praktikern aus Marketing und Handel, die
eine derartige Strategie in Erwigung z;—ehen, wertvolle Grundlagen fiir eine Potentialab-
schiatzung im konkreten Einzelfall bieten. Ich wiinsche der Arbeit daher eine rege Nachfrage.
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