Vorwort

Wie jedes Projekt dieser Art hat auch dieses Handbuch eine lingere Vorgeschichte:
Vor bereits gut fiinf Jahren sprachen die drei Herausgeber des Ofteren iiber die Not-
wendigkeit, den Forschungsgegenstand ,,Offentliche Kommunikation* in der alige-
meinen (sozial-)wissenschaftlichen Debatte stiirker zu konturieren. Gleichzeitig be-
gann die Deutsche Gesellschaft fiir Publizistik- und Kommunikationswissenschaft
(DGPuK) in dieser Phase eine Diskussion iiber ihr fachliches Selbstverstiindnis, die
mittlerweile in einer Broschiire ,,Die Mediengesellschaft und ihre Wissenschaft* do-
kumentiert ist. Der Bedarf an Selbstverstindigung war und ist groB, auch weil das
Fach in den letzten Jahrzehnten allein im deutschsprachigen Raum erheblich ge-
wachsen ist. Wachstum hat positive wie negative Folgen, fiihrt auf alle Fille zur
Notwendigkeit, die Debatte iiber den Kern und die Peripherie, iiber ,musts* und
»hice to have®, zu fithren. An dieser Debatte haben sich die Herausgeber in unter-
schiedlichen Rollen, aber mit Interesse und Engagement beteiligt. Mit dem vorlie-
genden Handbuch soll der bislang zwischen den drei Herausgebern und zahlreichen
Fachkolleginnen und Fachkollegen geflihrte Austausch dokumentiert und weiterge-
fithrt werden. Das nun, nach gut zwei Jahren Diskussions-, Schreib-, Uberarbei-
tungs- und Redaktionszeit, vorliegende ,,Handbuch der Offentlichen Kommunika-
tion“ stellt insofern eine Zwischenbilanz der Debatte dar. Kerngebiete des Faches,
wesentliche Theorien, Ansitze und Befunde, werden zusammenfassend und syste-
matisch prasentiert.

Der zentrale Begriff ,Offentliche Kommunikation“ bezeichnet dabei in diesem
Kontext Kommunikationsprozesse und -strukturen, die offentlich stattfinden und
hiufig — aber nicht zwingend — durch Massenmedien vermittelt sind. Die bewusste
Wahl dieses Begriffs signalisiert dabei nicht nur, dass zu den Gegenstinden des
Fachs beispielsweise auch Kommunikationsprozesse gehoren, die mit dem Begriff
~Massenkommunikation“ nicht mehr einzufangen sind, so z.B. viele Bereiche inter-
ner und externer Kommunikation von Unternehmen und anderen Organisationen.
Der Begriff soll vor allem ausdriicken, dass es wirklich Kommunikationsprozesse
sind, die im Kern unseres Faches stehen, und nicht die Beschaffenheit von Medien.
Medien — verstanden in ihrer materiellen Dimension (Luft, Licht, etc.), verstanden
als semiotisches (Sprache, Schrift, Bild) und technisches Phinomen (Kamera, Fern-
sehgerit, Handy), vor allem aber unter organisatorischer Perspektive (die Zeitung X,
das Fernsehen, das Internet) innerhalb von Gesellschaften betrachtet — sind maB-
geblicher Teil und Akteur offentlicher Kommunikationsprozesse und -strukturen.
Das Fach ist aber nicht auf die Betrachtung von Medien allein fokussier- oder gar re-
duzierbar.

Die Kommunikations- und Medienwissenschaft ist, auch bei den Einfiihrungs-
werken, eine ,,spite* Disziplin. Seit vielen Jahren liegen fiir Nachbardisziplinen wie
Soziologie und Politikwissenschaft diverse Hand- und Lehrbiicher, Einfiihrungs-
reihen und eine groBere Zahl von Lexika vor. Unterschiedliche Herausgeber- und
Autorenteams in diesen Fachern versuchen, ihre jeweilige Sicht des Faches zu ver-
mitteln, also konkurrierende Erklirungs- und Deutungsangebote zu bieten. Die
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Kommunikations- und Medienwissenschaft hat noch keine vergleichbare Vieifalt
entwickelt, ihr mangelt es noch an einer hinreichenden Diskurs- und Streitkultur.
Die Herausgeber waren daher — dies war ein erstes Ziel des vorliegenden Bandes —
bestrebt, nicht allein ihr eigenes Bild vom Fach durchzusetzen, sondern unterschied-
liche Sichtweisen und Interessen zu ermdglichen. Das allerdings erfolgt auf Basis
eines spezifischen Verstindnisses dessen, was unserer Auffassung nach 6ffentliche
Kommunikation ausmacht und wozu vorrangig gelehrt und geforscht werden sollte.
Das Bekenntnis zur sozialwissenschaftlichen Tradition des Faches, in einem breiten
und historisch fundierten Verstindnis, wird hier dokumentiert. Der sozialwissen-
schafiliche Kern des Faches ist die Grundlage fiir den nun stirker sichtbar werden-
den Erfolg — in Forschung, Lehre wie in Anwendung, Entwicklung und Beratung.
Diesen Kern zu profilieren, zu pflegen und weiter zu entwickeln ist ein zweites
Anliegen des Handbuchs. Dabei versteht sich von selbst, dass Autorinnen und Auto-
ren auch aus anderen Disziplinen, die sich mit Facetten der 6ffentlichen Kommuni-
kation befassen, an dieser Debatte Anteil haben sollen und miissen.

Das ,Handbuch der Offentlichen Kommunikation® soll drittens einen Beitrag
leisten, die Lehrbuchkultur in unserem Fach nachhaltig zu verbessern. Zwar wurden
gerade in den letzten Jahren vermehrt Biicher vorgelegt, die in das Fach einfiihren,
doch mangelt es aus unserer Sicht immer noch an Publikationen fiir Lehrende und
Studierende gleichermaflen, die das gesamte Gebiet umfassen und systematisch so-
wie reflexiv angelegt sind. Zweifellos finden sich in vielen Einfiihrungspublikatio-
nen Kapitel oder Abhandlungen zur Fachgeschichte, iiber die Teilgebiete oder zu
zentralen Theorien und Methoden, doch ist zumeist eine Fokussierung bezogen auf
das jeweilige Vermittlungsziel auszumachen.

Mit dem Handbuch wird viertens eine allgemeine Orientierung angestrebt, d.h.
es wird iiber das Fach selbst, seine Teilgebiete, seine Theorien, seine Methoden und
wesentliche Kernergebnisse informiert und reflektiert. Das kommunikations- und
medienwissenschaftliche Wissen ist aber zu umfangreich, um das in hinreichender
Breite wie Tiefe in einem einzigen Handbuch zu leisten. Deshalb haben sich Heraus-
geber und Verlag von Beginn an fiir ein umfassenderes Publikationskonzept ent-
schieden: Erginzend zum ,Handbuch der Offentlichen Kommunikation*, das — wie
unten erldutert — auf einer Prozess- und einer Fachlogik aufbaut, erscheint das ,,Le-
xikon der Kommunikationswissenschaft®, das schwerpunktmiBig gegenstandsbezo-
gene Stichworte enthédlt. Wihrend das Handbuch einen kompakten systematischen
Uberblick iiber das Fach bietet und zur Reflexion einlidt, ist das Lexikon als Nach-
schlagewerk fiir das gesamte Lehr- und Forschungsgebiet der Kommunikations- und
Medienwissenschaft konzipiert. Es wird ca. 870 Stichwortbeitrdge enthalten und in
systematischer Form wesentliche Forschungserkenntnisse présentieren. Die Beitrige
in Lexikon und Handbuch nehmen dabei Bezug aufeinander. Erginzt werden Hand-
buch und Lexikon durch die von den Herausgebern betreute Reihe ,,Studienbiicher
zur Kommunikationswissenschaft*. Mit den Studienbiichern soll ein Beitrag zur
stirkeren Systematisierung und Standardisierung des Wissens in der noch jungen
Disziplin Kommunikations- und Medienwissenschaft, und zwar bezogen auf die
unterschiedlichen Teildisziplinen, geleistet werden. Von der Vemnetzung der genann-
ten Publikationsformen erhoffen sich die Herausgeber einen nachhaltigen Einfluss
sowoh! auf die Entwicklung der Kommunikations- und Medienwissenschaft als auch
einen Beitrag zur AuBendarstellung des Faches im deutschen Sprachraum.
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Das vorliegende ,,Handbuch der Offentlichen Kommunikation* ist wie folgt auf-
gebaut: Im ersten Teil werden die zentralen Forschungsfelder des Prozesses ffentli-
cher Kommunikation behandelt, also institutionelle Rahmenbedingungen, Kommu-
nikatorforschung (Journalistik und Public Relations), Forschung zu Medieninhalten,
Nutzungs- und Wirkungsforschung. Die hierbei benutzte Prozesslogik basiert auf
der allgemeinen Struktur des (6ffentlichen) Kommunikationsprozesses, wie sie in-
ternational gebréuchlich ist.

Der zweite Teil behandelt kommunikationswissenschaftliche Teildisziplinen und
der dritte Teil Forschungsgebiete und Forschungsgegenstinde, die in der Kommu-
nikations- und Medienwissenschaft heute wichtig sind. Diese beiden Teile beruhen
auf einer Fachsystematik, mit der sich heute — empirisch gesehen — Forschung und
Lehre darstellen. Die Teildisziplinen Kommunikations- und Mediengeschichte,
Kommunikations-, Medien- und Offentlichkeitstheorien, Kommunikationspolitik,
Methoden der Kommunikationsforschung und Medienstrukturen sind dabei eher
klassisch zu nennende Lehr- und Forschungsbereiche, die sich historisch heraus-
gebildet haben und heute in vielen Instituten und Studiengéngen durch Professuren
abgedeckt werden. Bei den Teildisziplinen Medienpsychologie, Medienpddagogik,
Medientkonomie, Medienrecht und Medieninformatik zeigen sich gemeinsame In-
teressen mit den entsprechenden anderen Fichern; die transdisziplindre Ausrichtung
des Faches wird hier besonders deutlich. Diese Teildisziplinen sind durch Profes-
suren, Fachgruppen innerhalb der DGPuK, sogar eigene wissenschaftliche Gesell-
schaften oder Zeitschriften vergleichsweise weit institutionalisiert.

Bei den kommunikations- und medienwissenschaftlichen Forschungsgebieten
und Gegenstinden handelt es sich um noch nicht so stark institutionalisierte Gebiete,
als dass man ohne weiteres von Teildisziplinen sprechen konnte: politische Kom-
munikation, Online-Kommunikation, Medienmanagement und Gender-Studies. Ver-
treter einer eher philologisch oder geisteswissenschaftlich orientierten Medienwis-
senschaft und kulturwissenschaftlich ausgerichtete Autoren benutzen u.a. den Be-
eriff der Medienkultur, um medial vermittelte Produktions- und Rezeptionsprozesse,
vor allem aber Medieninhalte im Kontext kultureller Muster zu beschreiben und zu
analysieren. Dem angelsédchsischen ,,Cultural Studies Approach* entsprechen hier-
zulande kulturorientierte Medienanalysen mit ethnografischem oder semiotischem
Charakter. Grundsitzlich sind in dieser Richtung auch Uberlegungen zu finden, Me-
dien und Medienentwicklung in einer anthropologischen Dimension zu interpre-
tieren. Auch hier sind trans- und interdisziplindre Anschlussmoglichkeiten gegeben.

Zweifellos sind weitere Beitrdge im Rahmen eines Handbuches denkbar, so z.B.
zu Forschungsgebieten wie Unterhaltungskommunikation oder zur Entwicklung des
Faches. Uber eine groBere Zahl an Beitrdgen wurde wiederholt und anhaltend disku-
tiert, und nicht immer waren sich Autoren und Herausgeber einig tiber die Gewich-
tung oder die Zuordnung eines Beitrages. Gleichwohl blieb es das Ziel, die jeweili-
gen Forschungsgebiete systematisch und zusammenhéngend darzustellen und inso-
weit das vorliegende Werk als Ausgangspunkt fiir die Fortsetzung des begonnenen
fachinternen Diskurses zu nutzen. Die ergénzte, bearbeitete und erweiterte Neuauf-
lage ist also Programmatik. Das vorliegende Buch soll allen Fachkolleginnen und
Fachkoliegen die Teilhabe an der Diskussion ermdglichen, und so fordern wir auch
dazu auf, das Gesprich mit uns zu suchen.

Ein solches Handbuch-Projekt kann nur dann erfolgreich sein, wenn eine Reihe
unterschiedlicher Akteure mit- und zusammenspielen: Neben den Herausgebern vor
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allem die Autoren, der Redakteur und der Verlag. Wir danken den Autorinnen und
Autoren — vielfach hervorragende Spezialisten in ihrem Gebiet — fiir ihre Mitwir-
kung, fur ihre Bereitschaft zur Bearbeitung der Artikel, und denjenigen, die sich an
die ersten Zeitvorgaben gehalten haben, fir ihre Geduld. Ein besonderer Dank geht
an Dr. Joachim PGhls, der nicht nur umsichtig und kompetent redigierte sowie tech-
nische Arbeiten koordinierte, sondern auch inhaltliche Betreuungs- und Konzeptauf-
gaben iibernahm und damit einen wesentlichen Anteil am Gelingen des Bandes hat.
Dem Verlag — hier insbesondere Frau Emig-Roller — sei fur ein immer zuverldssiges
und kooperatives Agieren gedankt.

Wir laden Leserinnen und Leser — dies ist eine Wiederholung und kein leeres
Wort — zur Kritik und zu Reaktionen ein; die Herausgeber wissen selbst sehr gut,
dass es nicht nur manche Liicke zu fiillen gibt, sondern dass nichts so gut ist, als
dass es nicht noch verbessert werden kann.
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