Vorwort

Der Grund, aus dem Sie dieses Buch lesen und mehr iiber Presse- und
Offentlichkeitsarbeit wissen mochten, ist denkbar einfach: Sie wollen
mehr Erfolg. Sie ahnen bereits, dass mehr Bekanntheit bei Ihren Kunden
entscheidend dazu beitragt, Thre Umsitze um ein Vielfaches zu steigern.
»Klappern gehért zum Handwerk®, sagt ein altes Sprichwort aus dem
Mittelalter. Es meint nichts anderes als: Nur, wer auf sich aufmerksam
macht, wird von den Kunden wahrgenommen und verkauft seine Wa-
ren und Dienstleistungen.

Was bedeutet dieses Zauberwort ,,PR — Public Relations“ eigentlich?
Streng iibersetzt heiflt es ,,Offentliche Beziehungen®. In Deutschland
hat sich der Begriff ,,Presse- und Offentlichkeitsarbeit“ durchgesetzt —
eine Bezeichnung, die die Bedeutung und Aufgabenfelder von PR sehr
gut beschreibt. Denn in erster Linie bewegen Sie sich bei dieser Arbeit in
der Offentlichkeit. PR bedeutet nichts anderes als die Beziechungspflege
mit allen Offentlichkeiten, also Zielgruppen, mit denen Sie als Unter-
nehmer zu tun haben: Kunden, Geschiftspartner, Mitarbeiter, Aktioni-
re, Politiker und Verbinde sowie natlirlich den Medien.

Sie wundern sich vielleicht, dass die Journalisten nur ein Teil der Ziel-
gruppe von PR sind. Es istimmer noch ein Irrglaube, PR wende sich aus-
schlielich an die Medien. Kunden, Vertriebspartner und Mitarbeiter
miissen genauso umfassend informiert werden wie die Medien. Da es
aber zur Aufgabe der Journalisten gehort, Informationen an die Offent-
lichkeit und damit auch an Ihre anderen Zielgruppen weiterzugeben,
sind sie so genannte Multiplikatoren von Meinungen und Informati-
onen. Journalisten spielen daher eine ganz entscheidende Rolle in der
professionellen PR-Arbeit.

PR machen kann jeder, denn es heifSt nichts anderes, als zu kommunizie-
ren — also das, was wir alle tagtiglich sowieso machen. PR bedeutet,
dass Sie diese Kommunikation strategisch vorbereiten und auf Ihre Ziel-
gruppen beziehen. Dabei lautet die entscheidende Frage zum Erfolg:
Was will ich wem, wie und wann sagen?



Natiirlich ist es in der Praxis nicht ganz so simpel. Ein bisschen Hand-
werk und Erfahrung gehéren schon dazu. Aber PR muss nicht aufwen-
dig und teuer sein. Was fiir Thren Erfolg zunichst entscheidender ist,
sind Thr Engagement, Ihre Kreativitit und die kontinuierliche Kontakt-
pflege zu Thren Zielgruppen.

Egal, ob Sie die PR-Arbeit einer Agentur oder einem externen PR-Bera-
ter iiberlassen oder die PR selbst in die Hand nehmen: Die Investition in
Presse- und Offentlichkeitsarbeit, sei es nun in Form von Geld oder Zeit,
ist keine Ausgabe, sondern eine Auslage. PR bedeutet fiir Sie langfristig:
mehr Umsatz!

In diesem Buch geht es nicht um graue Theorie, durch die Sie sich hin-
durchquilen miissen. Ich werde Ihnen vielmehr Geschichten von Kolle-
gen, Unternehmen und Institutionen aus der Finanzdienstleistungs-
branche erzihlen, die bereits Erfahrungen in Sachen Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit gesammelt haben. Die Geschichten handeln von erfolg-
reichen PR-Projekten und guten, einfach umzusetzenden Ideen. Sie diir-
fen die Ideen ruhig klauen. Sie miissen das PR-Rad nicht unbedingt neu
erfinden. Gerade am Anfang Threr PR-Titigkeit ist es sogar sinnvoll,
sich an bereits gelungenen Kampagnen zu orientieren. Mit der Zeit wer-
den Sie sicherer, haben Thre eigenen Erfahrungen gesammelt und kon-
nen darauf aufbauen.

Die Geschichten in diesem Buch sollen Sie langfristig zu eigenen Projek-
ten anregen, die perfekt zu Ihnen und Ihrem Unternehmen passen. Und
damit Thnen die Umsetzung Threr Ideen leichter failt, bekommen Sie das
Handwerkszeug der PR-Profis anhand leicht verstandlicher Beispiele
vermittelt. Die Checklisten zu allen Themenbereichen werden lhnen
den PR-Alltag erheblich erleichtern.

Fiir Ihren Erfolg habe ich Thnen die besten Kommunikationsstrategien
zusammengestellt. Setzen Sie diese konsequent ein. Thre Umsitze wer-
den spiirbar steigen!

In diesem Sinne: Viel Erfolg!

Thre
Bianca Sommerfeld
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