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Geleitwort

Professional Service Firms (PSF) - Unternehmen aus Branchen wie der Wirischaftspri-
fung, der Rechtsberatung, dem Management Consulting oder dem Investment Banking -
- erfahren in jlingster Zeit eine nach Umsétzen oder Arbeitnehmem stark zunehmende
volkswirtschaftliche Bedeutung. Die Behandlung von PSF in der betriebswirtschaftlichen
Farschung wird dieser Entwicklung nicht gerecht, da erst wenige Publikationen vorie-
gen. Eine theoretische Auseinandersetzung mit PSF ist jedoch unabdingbar, da sich die
Funktionsweise dieser Firmen von traditionellen Dienstleistungsuntemehmen gravie-
rend unterscheidet. So sind deren Weartschopfungsprozesse in besonderem Masse aut
einzelne Milarbeiter, deren erworbene Kenntnisse sowie deren Sachverstand angewie-

sen.

Die vorliegende Dissertation leistet einen wesentlichen Beitrag zur Schliessung dieser
Locke. Jan-Philipp Gillmann untersucht die Messung der untemehmerischen Perfor-
mance von PSF, die als Voraussetzung fir ein umfassendes Performance Management
fungien, welches das Ziel verfolgt, Wettbewerbsvorteile zu generieren. Dies ist vor dem
Hintergrund eines sich verscharfenden Wettbewerbes, insbesondere auch in den in der
vorfiegenden Arbeit naher betrachteten Bereichen, Wirtschaftsprifung und Untemeh-
mensberatung, von hoher praktischer Relevanz.

Die wichtigsten Erkenntnisse der Arbeit lassen sich wie folgt umreissen:

Die Funktionsweise von PSF wird anhand der beispielhaft betrachteten Dianstleis-
tungen mit Hilfe eines an die Verhalinisse dieser Unternehmen angepassten Klas- -
sifikationsschemas fiir das Intellectual Capital detailliert erarbeitet, um sin Ver-
standnis far die Erfolgsfaktoren zu erlangen.

Magliche Performancemessgrassen werden auf ihre Anwendbarkeit bei PSF hin
untersucht. Dabei wird der Balanced Scorecard Ansatz als am besten geeignet be-
urteilt, die Performance von PSF abzubilden. Eine empirische Erhebung unter drei
der Big Five-Wirtschaftsprifungsunternehmen unterstreicht diese Erkenntnis aus
Sicht der Praxis. _

Die Indikatoren als inhalt der Balanced Scorecard werden differenziert nach den
betrachteten Professional Services entwickelt, Dies erfolgt unter Ruckgnit auf. die
ermittelten Komponenten des Intellectual Capitals sowie durch abgeleitete Ursa-

che-Wirkungsbeziehungen.

Die entwickelten Indikatoren bieten der Praxis eine Basis fur den Aufbau einer Balanced
Scorecard. Aber auch der weiteren Farschung dient die Arbeit, indem sie einen Rahmen
tir die nahere Betrachtung anderer Professional Services bletet.
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