Geleitwort

., Professionalitdit und iiberzeugende Angebotsqualitit — Erfolgsfaktoren fiir den
Tourismus “

Als Prisident einer Landesbehorde, deren Aufgabe es ist, durch ihr Verwaltungs-
handeln fiir eine prosperierende und nachhaltige Entwicklung des ndérdlichen
Rheinland-Pfalz Sorge zu tragen, begriiBe ich die Publikation ,,Freizeitwirtschaft
und Tourismus* auBlerordentlich. Ich freue mich sehr, dass sich mit Herrn Dr.
Raphael Breidenbach, verantwortlich fiir das Lehrgebiet Freizeitwirtschaft und
Gesundheitstourismus, ein Professor des Rhein-Ahr-Campus in Remagen der
Aufgabe unterzogen hat, ein Lehrbuch iiber eine der wichtigsten Wachstums-

branchen, den Tourismus, zu verfassen.

Das nordliche Rheinland-Pfalz, geprigt durch das rheinische Schiefergebirge und
die Flusslandschaften an Rhein, Mosel, Nahe, Lahn, Ahr und Sieg, ist von der
Natur reich gesegnet mit gesundem Wasser, guter Luft und einem angenehmen
Klima. Dazu kommen die Besonderheiten einer iiber Jahrhunderte entwickelten,
abwechslungsreichen Kulturlandschaft mit Weinbergen, Wildern und Feldern.
Heilquellen und Bider ergdnzen den Reichtum. Das Mittelrheintal, mittlerweile
als Weltkulturerbe anerkannt, mit seiner weltweit groBten Dichte an Burgen und
Schlossern, der Niirburgring und demnichst der in Andernach springende grofte
Kaltwassergeysir sind weltweit einmalige Anziehungspunkte, um diese Region zu
besuchen, sich dort zu erholen und eine erfiillende Freizeit zu verbringen.

Aber um im Wettbewerb mit anderen Regionen bestehen zu kénnen, und das gilt
fir jede Region, brauchen wir noch mehr Professionalitit in der Tourismus-
branche und der Gastronomie. Dazu muss eine Einstellung gegeniiber dem Gast
zur Regel werden, die ihn durch Freundlichkeit, Zuvorkommenheit und Qualitit
so iiberzeugt, dass er wiederkommt und andere dafiir begeistert, ebenfalls die

Region zu besuchen.

Dies in der Lehre zu vermitteln, angereichert mit vielen anschaulichen Beispie-
len, auch aus dem nordlichen Rheinland-Pfalz, ist die Absicht des Autors. Ich
wiinsche daher dem Buch eine weite Verbreitung, eine gelehrige Leserschaft und
allen, die in der Tourismusbranche und der Gastronomie arbeiten, den notwendi-

gen Erfolg.

Hans-Dieter Gassen
Prisident der Struktur- und Genehmigungsdirektion Nord, Koblenz



Geleitwort
., Wir miissen wieder dienen lernen ... “

Die Freizeitwirtschaft und die Tourismusbranche gelten als die Zukunftsin-
dustrien des 21. Jahrhunderts. Nach einer Schidtzung der Welt-Tourismus-Organi-
sation (WTO) wird die Zahl der Touristen bis zum Jahr 2010 weltweit auf iiber
900 Millionen anwachsen. Schon heute steuert der Tourismus rund zehn Prozent
zum Bruttosozialprodukt der Weltwirtschaft bei. Die Reisebranche hat sich damit
zum groBten Wirtschaftszweig der Welt entwickelt. Bis zum Jahr 2010 werden
rund 150 Millionen Menschen im Tourismus beschiftigt sein — jeder neunte
Arbeitsplatz hingt vom Tourismus ab.

Als gesellschaftlicher und 6konomischer Faktor ist der Tourismus damit heute
unbestritten. Seine insgesamt stabilisierende Wirkung auf Gesellschaft und Wirt-
schaft ist allgemein bekannt. Weniger bekannt, oder besser weniger sichtbar, sind
dagegen die Schattenseiten touristischer Expansion: Gravierende ©kologische
Schiden, kulturelle Spannungen und Verschiebungen im Sozialgefiige sind viel-
fach die Begleiterscheinungen. Eine ziigellose bzw. planlose, der gastgebenden
Region nicht angepasste Tourismusentwicklung konnte auf lingere Sicht eher
krisenhafte Auswirkungen zeigen. Sustainable Tourism Development, nachhal-
tige Tourismusentwicklung, ist daher das Gebot der Stunde fiir die Entscheider in

der Tourismuswirtschaft.

Mit der enormen Entwicklung der freizeittouristischen Branche hat sich auch der
Wettbewerbsdruck spiirbar erhoht. In allen touristischen Teilbereichen sind
weltweit bereits erhebliche Uberkapazititen entstanden. Trotz des Anstiegs der
Nachfrage erhéhen sich damit Wettbewerb und Kostendruck. Zudem sind die
Kunden erfahrener und auch realistischer, in ihren Anspriichen aber ambitionier-
ter geworden. Via Internet werden in Sekundenschnelle Ferien- und Freizeit-
angebote miteinander verglichen und Kaufentscheidungen getroffen. Auch soll
der Urlaub moglichst perfekt und stimmig sein. Qualitidt und nicht Quantitit wird
zunehmend nachgefragt. Individuelle Angebote und Betreuung, ein hoher Stan-
dard an Service und Leistung sind Anforderungen, denen ein markt- und kunden-
orientiertes Management nachzukommen hat.

Angesichts der Dynamik der Marktentwicklungen wird sich in Zukunft in der
Dienstleistungsbranche Tourismus nur der behaupten, der die Bediirfnisse und
Wiinsche seiner Kunden kennt und sie mit seinen Dienstleistungen begeistert. An
diesem Grundsatz ist das vorliegende Buch orientiert. Es bietet den Verantwort-
lichen und Praktikern der Branche vielféltige Hinweise und Anregungen, um ein
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kunden- und marktorientiertes Tourismusmanagement auf den Weg zu bringen.
Es bleibt zu wiinschen, dass die praxisnahen und konkreten Hilfestellungen im
alltdglichen Betriebsablauf breite Anwendung finden.

W. Schumacher
Human Resource Direktor, Diisseldorf
(Hon.) Sen. Lecturer, University of Birmingham, UK.



Vorwort

Unbestreitbar zdhlen die Freizeitwirtschaft und der Tourismus zu den wichtigsten
Wachstumsbranchen. Sie haben mafBigeblichen Anteil an der zunehmenden Be-
deutung des Dienstleistungssektors in Europa. Auch fiir den Einzelnen hat Frei-
zeit einen ausgesprochen hohen Stellenwert. Freisein und Unterwegssein, der
Drang, endlich das tun zu diirfen, was einem wirklich Freude macht, dem Stress
des Alltagslebens zu entkommen, sind dann die Erwartungen, die mit dem
Begriff Freizeit verbunden werden. Vor allem der Urlaub, vielfach als Krone der
Freizeit, als schonste Zeit im Jahr bezeichnet, riickt hier in den Blickpunkt. Bleibt
jedoch die Frage, ob die Freizeit- und Tourismuswirtschaft diese Erwartungen,
die zudem noch sehr individuelle Ausprigungsgrade erfahren, wirklich erfiillen
kann.

Dieses Buch greift aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen auf, denen
sich die Unternehmen der Freizeit- und Tourismuswirtschaft in einem wettbe-
werbsintensiven Markt stellen miissen. Im Zentrum stehen dabei die spezifischen
Interessen und Erwartungen der Kunden, auf die anbieterseitig mit einem quali-
tativ hochwertigen, passgenauen Angebot reagiert werden muss. Touristische
Unternehmen miissen ihr Handeln verstirkt nach aktuellen Markterfordernissen
ausrichten und neben pragmatischen verstiarkt strategische Konzeptionen im
Sinne einer kundenorientierten Unternehmensfithrung entwickeln. Dieses Buch
will in diesem Sinne Hilfestellungen bieten.

Das erste Kapitel behandelt zunéchst freizeitwissenschaftliche Fragestellungen
und analysiert moderne Freizeitinteressen, lebenslagenbezogene Bediirfnisstruk-
turen und Freizeitstile sowie aktuelle Freizeittrends. Als industrielles Produkt
kommt der Freizeit hohe 6konomische Bedeutung zu. Inzwischen hat sich eine
leistungsfihige, international ausgerichtete Freizeit- und Tourismusindustrie mit
einer Vielzahl an Giitern und Dienstleistungen herausgebildet. Das System des
Tourismus wird aus betriebswirtschaftlichem Blickwinkel aufbereitet und hin-
sichtlich seiner Angebots- und Nachfragestrukturen analysiert. Aktuelle Reise-
trends werden beschrieben, wobei auf die Entwicklungen des Event-, Gesund-
heits- und Sporttourismus sowie der Kultur- und Stédtereisen besonders einge-

gangen wird.

Als wichtige Rahmenbedingungen fiir die weitere Entwicklung der Freizeitwirt-
schaft und des Tourismus gelten der soziostrukturelle und der demographische
Wandel, die allgemeine 6konomische Entwicklung und die globale Umweltsitua-
tion, denen sich Kapitel II zuwendet. Genauso wie die iibrige Weltwirtschaft
pragen Internationalisierung und Wettbewerbsdynamik die Tourismuswirtschaft.
Auf der Angebotsseite unterliegen alle Stufen der touristischen Wertschopfungs-
kette einem zunehmenden Konkurrenzdruck. GroBenwachstum, Konzentrations-
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und Standardisierungstendenzen oder Allianzen sind durchgédngige Symptome.
Informations- und Kommunikationstechnologien nehmen bei diesen Entwick-
lungen eine Schliisselfunktion ein. Angesichts der wachsenden Verbreitung und
Bedeutung elektronischer Marktplétze ist ein touristisches Leistungsangebot, das
nicht auf dem globalen elektronischen Markt verfiigbar ist, in Zukunft wenig

chancenreich.

Leider ist die okonomische Entwicklung freizeittouristischer Aktivitdten nicht
immer eine Erfolgsstory. Kapitel III befasst sich daher neben freizeittouristischen
Nutzeneffekten mit Tourismuskritik. Komplexe Probleme im sozial-gesell-
schaftlichen und o©kologischen Bereich sind oft Begleiter freizeittouristischer
Expansion. Okonomische Probleme kénnen sich aus der Abhingigkeit regionaler
Entwicklung vom Tourismus ergeben. Diese Probleme haben in jiingster Zeit den
unterschiedlichsten Ansidtzen einer nachhaltigen freizeittouristischen Entwick-
lung zu Popularitdt verholfen. Ihr gemeinsames Ziel ist die Entwicklung eines
okonomisch erfolgreichen, sozial- und umweltvertréglichen Angebots. Kapitel III
stellt Griindziige nationaler und internationaler Freizeit- und Tourismuspolitik
und wichtige tourismuspolitische Akteure vor und geht auf Reaktionen der
Anbieter auf die Forderung nach einer nachhaltigen Tourismusentwicklung ein.

Kapitel IV wendet sich den konkreten Handlungsfeldern eines markt- und
kundenorientierten Freizeit- und Tourismusmanagements zu. Dabei wird auf
dessen Besonderheiten eingegangen und auf die konkreten Anforderungen frei-
zeittouristischer Praxis abgestellt. Mehr als in anderen Wirtschaftsbereichen ist
das Tourismus-Marketing durch nicht-6konomische Aspekte geprigt. Auch
stoBen die traditionellen einzelbetrieblichen Initiativen mehr und mehr an ihre
Grenzen. Das Marketing-Management ganzer Regionen, die iiberbetriebliche
Angebotsbiindelung, die gemeinsame strategische Grundausrichtung werden hier
zu relevanten Erfolgsfaktoren. SchlieBlich verlangt der besondere Charakter der
touristischen Leistungen bzw. Leistungserstellung, insbesondere der vorwiegende
Dienstleistungscharakter, nach Flexibilitit und Kundenorientierung, nach einer
Management-Perspektive, bei der Prozessorientierung, Qualititssicherung und
Konvergenz touristischer Leistungsbiindel einen zentralen Stellenwert einneh-
men. Das vierte Kapitel behandelt die strategisch-konzeptionellen Aufgaben des
touristischen Marketing-Managements. Ausgehend von einer betrieblichen Posi-
tionsbestimmung werden die Schritte der strategischen Planung im touristischen
Unternehmen, von der Entwicklung eines marktfahigen Leitbilds bis hin zur
Festlegung einer geeigneten Marketingstrategie, dargestellt und auch handlungs-
praktische Aspekte wie z.B. Mafinahmen der Qualititssicherung mit einbezogen.

Prof. Dr. Raphael Breidenbach
Fachhochschule Koblenz



