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1 Einleitung

Unternehmen, Verbdnde und Verwaltungen, die sich
einem umfassenden Qualitdtsverstdndnis verschreiben, grei-
fen immer stdrker auf Team- und Gruppenstrukturen zu-
riick. Durch das Zusammenwirken verschiedener Fach-
richtungen und Blickweisen in Gruppen sollen Fahigkeiten
gebiindelt und so eine dauerhafte Produkt- und Prozessqua-
litdt erreicht werden.

Ziel dieses Buches ist es, Mitarbeitern in Gruppen, Fiih-
rungskraften und Prozessbegleitern einen praxisnahen Leit-
faden fiir die Einfiihrung, Bewertung und Weiterentwicklung
von Gruppenarbeit im Sinne eines umfassenden Qualitéts-
managements zur Verfiigung zu stellen.

Es handelt sich hierbei um ,Rezeptliteratur” im wahrsten
Sinne des Wortes. Wir stellen nicht Gruppenarbeit in all ihrer
Komplexitdt und Widerspriichlichkeit dar, sondern geben
Hinweise, welche Vorgehensweisen sich bei der Einfiihrung,
Bewertung und Weiterentwicklung von Gruppenarbeit be-
sonders bewihrt haben.

Zu einer guten Rezeptliteratur gehort es dabei, dass wir
den Leser auf Stolpersteine hinweisen, unlgsbare Zielkon-
flikte aufzeigen und an verschiedenen Stellen auf Hand-
lungsalternativen aufmerksam machen.

Die Funktion dieses Buches ist es nicht, den sicheren Weg zu
einer neuen, optimalen und perfekten Organisation aufzuzeigen
- diesen Konigsweg gibt es nicht. Vielmehr wollen wir den Lesern
einen Prozess vorstellen, durch den Qualitat, Flexibilitat und In-
novationsfahigkeit in Organisationen durch Gruppenarbeit ge-
steigert werden kann. Und wie auch beim Kochen gilt, dass ein
wirklich tiberzeugendes Ergebnis erst durch die freiziigige An-
passung und Weiterentwicklung des Rezeptes entsteht.
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Im Kapitel 2 stellen wir vor, was Gruppenarbeit ist, wie sie
sich von anderen Formen der Teamarbeit unterscheidet und
wie sie Bestandteil eines umfassenden Qualitdtsmanage-
ments werden kann.

Im Kapitel 3 gehen wir auf verschiedene Typen von Grup-
penarbeit ein.

Im Kapitel 4 behandeln wir, welche Aspekte bei der Ein-
fithrung von Gruppenarbeit beachtet werden miissen, welche
Rolle Projektteams und Pilotphasen spielen sowie welche Wi-
derspriiche bei der Umstellung von stark arbeitsteiligen
Strukturen auf Gruppenarbeit auftreten.

Im Kapitel 5 présentieren wir, durch welche fachlichen
und sozialen Qualifizierungsmafinahmen die Einrichtung
von Gruppenarbeitsstrukturen unterstiitzt werden kann.

Im Kapitel 6 stellen wir die sieben Séulen der Gruppen-
arbeit vor, die die Basis fiir eine auf Prozess- und Ergebnis-
qualitdt ausgerichtete Gruppenarbeit im Unternehmen dar-
stellen.

Im Kapitel 7 zeigen wir, mit welchen Ansétzen und Me-
thoden sich Gruppenarbeitskonzepte weiterentwickeln las-
sen.

Die Techniken der Gruppenarbeit werden in drei Teil-
schritten erldutert.

+~WORUM GEHT ES?“

Unter dieser Fragestellung werden die der jeweiligen
Technik zugrunde liegenden Theorien erldutert.

~WAS BRINGT ES?”

Unter dieser Fragestellung werden die Moglichkeiten und
Grenzen der jeweiligen Technik aufgezeigt.
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~WIE GEHE ICH VOR?”

Unter dieser Fragestellung werden die der jeweiligen
Technik zugrunde liegende Methodik und anhand aus-
gewdhlter Instrumente der praktische Einsatz der Techniken
beschrieben.





