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Einleitung

Thesen zur Konzeption und zu den Instrumentariesytemischen Supervision in
Organisationen

1. Organisationen im Umbau - Supervision mit nddentitat (Ralph Grossmann, Klaus Scala)

Organisationen verlieren ihre Sicherheit gebend&&on und missen diese neu herstellen
Knappe Ressourcen, hthere Anspriiche, wachsendaiKenk

Organisation wird deutlicher als Erfolgs- oder Migslgsfaktor wahrgenommen
Um Erfolgskriterien muss gerungen werden

Das Ressourcenparadoxon: Der steigende Effizienkdmmewingt erhéhten
Kommunikationsaufwand

Leitungskrafte haben einen neuen, noch wenig etdadii Job

Die Arbeit in Organisationen bedeutet, die Ideh#ta Supervisorin neu zu bestimmen
Zwischen Wissen und Nichtwissen pendeln und eistamader passenden Stelle einbringen

2. Landkarten von Organisationen (Ralph Grossm#ias Scala)

Organisationen gehoren einem spezifischen gesaftichen Subsystem an

Organisationen bilden sich um die Erfillung von dalfen

In der System/Umwelt-Beziehung wird (iber Erfolg wigerleben der Organisation entschieden
Die Verknupfung von Subeinheiten und Stellen bestimie Leistungsfahigkeit der Organisation
Eine Organisation ist so gut wie ihre Entscheiduange

In Zeiten der Hierarchiekrise sind Fuhrungskratednders gefordert

Strukturen, Entscheidungen und Flhrung bestimmeregeam die Beweglichkeit der
Organisation

3. Brillen fur den Supervisionsprozess (Klaus Scala
die Kunst des Beobachtens ermdglicht das Spielimérschiedlichen Wirklichkeiten

Drei Brillen gehéren zur Grundausstattung des Sugans



Das Ritual der Beschwichtigung - ein Fallbeispiel
Supervision heil3t Pendeln zwischen den Ebenen

4. Das Setting: das wirkungsvollste Instrument$ebpervisorin (Ralph Grossmann, Klaus
Scala)

Der Auftrag begrenzt die Méglichkeiten der Veranaohey sozialer Strukturen

Die Errichtung des Settings ist zentraler Bestahdez Supervision

Die vier Pfeiler, an denen sich die Entscheidurfgerin bestimmtes Setting orientieren
5. Interventionsinstrumente der Supervision in @igationen (Klaus Scala)

Interventionen zu setzen bedeutet das paradoxefaimgen, autonome Systeme gezielt zu
beeinflussen

In der Arbeit mit und in Organisationen kann mateinentionsinstrumente aus der Therapie gut
nutzen, aber man muss wissen, wann und wie

Wichtige Interventionsinstrumente im Uberblick

Sackgassen: Acht Regeln, wie man an der Orgamseatidbei supervidieren kann
6. Supervision in der Schule (Klaus Scala)

Charakteristika der Organisation Schule - Perspektzu ihrer Entwicklung

Veranderungen in den Umwelten des Erziehungssydtiesaes grundlegende
Reorganisationsprozesse im System Schule aus

Aufgabenfelder fir Supervision

Eine Kultur des Verbergens macht es schwer, voeregt Unterstiitzung zu lernen
7. Supervision im Krankenhaus (Ralph Grossmann)

Komplexitat, die alltdglich zu bewaltigen ist

Zentrale Widerspriiche in der Organisation

Veranderte Umweltbedingungen und die neuen orgamisehen Herausforderungen fur das
Krankenhaus

Worauf ist Supervision im Krankenhaus die passéxrde/ort?

Zur Konstruktion von Settings im Krankenhaus



8. Supervision in Sozialeinrichtungen (Klaus Scala)

Sozialarbeit findet in génzlich verschiedenen Orggtionen mit unterschiedlichen Kulturen statt
Gemeinsamkeiten von Sozialeinrichtungen

Die Tradition von Supervision er6ffnet Moglichkeitand setzt auch Beschrankungen

9. Implementierung (Klaus Scala)

Die Art und Weise der organisatorischen Verankethegimmt die Wirksamkeit von
Supervision

Supervisoren sind gut beraten, in die Informaties Auftraggebers zu investieren

Eine solide Informationsbasis Uber Supervisiomistmehreren Ebenen der Organisation
notwendig

10. Qualifizierung und Professionalisierung von &wsoren (Ralph Grossmann, Klaus Scala)
Der Organisationsbezug in der Supervision bedeinetradikale Umstellung

Supervision in Organisationen - ein Hochschullehgga

Die Investitionen in die Rahmenbedingungen protessier Arbeit gewinnen an Bedeutung
Vom Einzelanbieter zur Selbstorganisation von Superen
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